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A qualidade de vida do trabalhador revela-se um tema e um conceito amplamente discutido no
mundo. O interesse por esse assunto emerge desde a antiguidade, através do grande filésofo
Aristételes, que referia que a qualidade de vida no trabalho é o maior determinante da qualidade de
vida. No Brasil, o trabalhador da 4rea da satde tem uma profissdo atrelada ao cuidado minucioso,
situagdes laborais de exposi¢do aos mais diversos riscos, uma grande carga de prestacdo de servicos
altamente especializados, além das dificuldades que as institui¢des sofrem para suprir as necessidades
individuais dos pacientes e dos trabalhadores, diante disso ha um esgotamento fisico, psiquico e uma
baixa qualidade de vida. Neste intuito, esta pesquisa tem como objetivo analisar a influéncia que o
trabalho em um ambiente hospitalar pode exercer sobre a qualidade de vida dos profissionais. A
metodologia adotada foi de uma pesquisa descritiva, com a andlise de artigos, periddicos e livros dos
altimos 10 anos. Os resultados encontrados na andlise de dados demonstram que é necessario
propiciar melhores condigdes de trabalho nos contextos de satide, principalmente na sua forma de
organizacao e distribuicdo de tarefas e responsabilidades, considerando as necessidades individuais
de cada trabalhador, bem como sua capacidade de enfretamento, adaptacdo e reagdo em diferentes
situacodes.
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The quality of life of the worker proves to be a theme and a concept widely discussed in the world.
Interest in this subject emerges from antiquity, through the great philosopher Aristotle, who stated
that the quality of work life is the major quality of life determinant. In Brazil, the worker has a health
profession linked to the meticulous care, work situations of exposure to various risks, a great burden
of providing highly specialized services, beyond the difficulties that institutions are struggling to meet
the needs of individual patients and workers, given that there is a physical, psychic and a lower
quality of life. To this end, this research aims to analyze the influence that working in a hospital
environment can have on the quality of life for professionals. The methodology was a descriptive
research, which analyzed articles, journals and books of the past 10 years. The findings of the data
analysis show that it is necessary to provide better working conditions in health contexts, especially in
its form of organization and distribution of tasks and responsibilities, taking into account the
individual needs of each employee as well as their ability to coping, adaptation and different reaction
conditions.
Keywords: Quality of Life. Occupational Stress. Occupational Health.
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1. INTRODUCAO

De acordo com CARVALHO; SOUZA,
BRASIL (2010) as constantes mudangas no mundo
de hoje vem determinando mais competéncia
daqueles que procuram se manter nesse mercado
cada vez mais competitivo. Paralelamente, uma
maior conscientizacdo dos trabalhadores tem
movido as crescentes reivindicacOes das classes,
principalmente no sentido de um trabalho mais
humano e compensador.

CAVALCANTE et al. (apud RODRIGUES,
2008) diz que o ambiente de trabalho se torna um
local apropriado para tais agdes de educagao para
a saude, j& que é o local onde as pessoas se
encontram na maior parte do tempo, mostrando a
estimacdo de tais programas para a reflexao por
hébitos mais saudédveis. No entanto, a promogao
da satide no trabalho determina condicdes de
trabalho e de vida gratificantes, agradaveis,
seguras e estimulantes.

No ambiente de trabalho desses
profissionais, é exigido um aumento da carga de
trabalho e maior especificidade nas suas acoes e
nas prestacdes de suas tarefas. Esses profissionais
que trabalham nesta area apresentam acentuados
riscos ocupacionais, por conviverem
constantemente com situacdes de sofrimento,
depressao, dor, tragédia, estresse e etc.; afetando
assim sua qualidade de vida (HARBS,
RODRIGUES E QUADROS, 2008).

2. METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica que
procura analisar a qualidade de vida dos
profissionais da area da sadde, através de
referéncias tedricas, como artigos, periodicos e
livros.

3. AMOSTRA

Foram selecionados artigos dos ultimos
dez anos, referente a qualidade de vida dos
trabalhadores da area da satde. Com método de
pesquisa, qualitativa e revisdo bibliografica. Em
relagdo a procedéncia fizeram parte da amostra,
periddicos nacionais e internacionais. Também

foram selecionados livros com o tema descrito.
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4. COLETA DE DADOS

A busca bibliografica aconteceu no ano de
2013, sendo realizada por meio do sistema
informatizado de busca, no acervo de periédicos
nas bases de dados LILACS (Literatura Latino
Americana e do Caribe em Ciéncias da Satde),
Medline (National Library of Medicine) PubMed
(National Center for Biotechnology Information, U.S.
National Library of Medicine), SCIELO (Scientific
Electronic Library Online) e livros relacionados ao
tema.

5. ANALISE DE DADOS

Apés a investigacdo bibliogréfica, e leitura
de cada um dos resumos das publicacdes, as
mesmas passaram a ser registradas em fichas
bibliograficas. Quanto ao processo de analise dos
dados, este partiu das intmeras leituras e
releituras das buscas bibliograficas encontradas,
tendo como ponto chave a resposta aos objetivos
do presente estudo.

6. REVISAO DE LITERATIRA

Para BASSO, et al,. (2010), a Qualidade de
Vida no Trabalho proporciona um ambiente onde
favorece o bem-estar de todos, humanizando as
relacdes interpessoais e o trabalho nas
organizacdes, guiando a melhorias na realizacao
de suas tarefas e do trabalho nas organizacdes,
guiando a melhorias na realizacdo de suas tarefas
e o aumento do nivel da satisfacio dos
funcionarios com a organizacdo.

FEITOSA e RODRIGUES, (2010) relatam
que a qualidade de vida no trabalho representa o
grau de satisfagdo pessoal e profissional que os
trabalhadores sdo capazes de alcancar através de
atividades desenvolvidas na empresa. Neste
sentido, pode-se dizer que qualidade de vida no
trabalho é uma via de mao dupla, atendendo tanto
as necessidades do trabalhador com a elevacéo da
satisfacdo, da motivacdo, a preservacdo da sua
saude fisica e psicoldgica, quanto para a empresa
referindo ao seu fortalecimento e aumentando a
produtividade.

ODEBRECH; PEDROSO, (2010) relatam
que a Qualidade de ida no Trabalho aumenta a
possibilidade da obtengdo da Qualidade de Vida
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pessoal, social e familiar, mesmo que o préprio
autor considere que estas esferas tenham
diferentes papéis na vida do individuo. Deste
modo, a avaliacdo e as discussdes constantes sobre
o tema Qualidade de Vida possuem grande valor
para a preservacgao da veridicidade do conceito e
de sua aplicabilidade.

A promogao da satde e a prevengao da
doencga ocupacional sao aspectos fundamentais na
manutencdo da capacidade para o trabalho ou
capacidade laborativa, podendo apresentar
profundo impacto econdmico ao promoverem
condicdes favoraveis ao trabalho e diminuirem a

incapacidade e a aposentadoria precoce.
(PADILHA, 2003).

SILVA (2010) cita que as atividades dos
profissionais de saude sdo  fortemente

semelhantes, devido as prolongadas jornadas de
trabalho, ao ntimero limitado de profissionais e ao
desgaste psicoemocional nas tarefas realizadas em
ambiente hospitalar.

Observa-se que para MININEL (2006), o
ambiente de trabalho desses profissionais ¢é
insalubre, os turnos sao alternados, estabelecido
por subordinagdo e hierarquizagdo. Os horarios
sdo rigidos, ha falta de autonomia, alto indice de
rotatividade, desarticulacdo de defesas coletivas,
esforcos fisicos constantes, exposicdo a agentes
biolégicos e cuidados diretos aos pacientes com
diferentes necessidades e complexidade. Sao
profissionais pouco reconhecidos em um mercado
de trabalho que tem mostrado o aumento da
terceirizacdo e aumento da informalidade.

Algumas acOes sao mnecessarias, como,
mudancas por parte do poder publico,
principalmente quando envolve a ampliacdo de
recursos humanos e materiais e a reforma das
edificagdes. Propiciar a todos os profissionais a
oportunidade de se envolverem em atividades de
criacdo e implementacdo de projetos novos.
Investimento do poder publico em programas de
educacdo continuada, o que ajudard os
trabalhadores em sua qualificacdo profissional.
Melhoria das condi¢des de trabalho desses
profissionais, pois esta pode influenciar
fortemente a qualidade da assisténcia prestada.
Minimizar os aspectos do processo satide-doenca
desses profissionais dentre outras.
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HARBS, RODRIGUES E QUADROS, 2008,
cita que a satide dos trabalhadores tem sido objeto
de diversas pesquisas, demonstrando que a
frequéncia da exposicdo a uma variedade de
cargas de trabalho, submete-os a diferentes
processos de desgaste.

A Saude do Trabalhador constitui uma
drea da Saude Publica que faz necessdria a
intervengdo das relagdes entre o trabalho e a
satde. Seus objetivos prioritarios sdo a promogao
e a protecdo do trabalhador, traduzida nas agdes
como uma forma de diminuicdo de riscos
presentes nos ambientes e condigdes de trabalho,
bem como a prevencdo contra os agravos como
acidentes e doencas decorrentes.

Identificou-se através da literatura, os
possiveis impactos causados pela falta de
qualidade de vida dos trabalhadores nas édreas de
saude. Observou-se que a falta de qualidade de
vida pode gerar possiveis impactos, dentre eles,
estdo o) absenteismo, desinteresse no
desenvolvimento profissional, maior ntimero de
acidentes de trabalho, apatia, tensao muscular,
taquicardia, dores de cabeca, estresse, depressao,
impactos fisicos e psicolégicos nas relagdes sociais
e ambientais, alteragdes do sono, desgaste fisicos
advindos da sobrecarga de trabalho, tais como,
cansaco, dores nas pernas, dentre outros.

Tais impactos podem interferir
negativamente na disposicdo do individuo,
inclusive em suas atividades laborais voltadas ao
cuidado do  wusudrio, demandando o
desenvolvimento de estratégias mais adaptativas
por esses profissionais.

A maioria desses impactos é causada pelo
fato de que os profissionais tém que trabalhar em
dois empregos devido a remuneracdo ser baixa, e
nao ter reconhecimento profissional. Portanto, os
profissionais das dreas de satide tém sido alvo de
inimeras investigacdes, essencialmente pela
natureza do seu trabalho e do impacto deste nas
esferas das suas vidas.

SOUZA (2010) refere que a exposicdo a
cargas fisiologicas gera desgaste da forca de
trabalho e esse desgaste pode ser apreendido por
sinais, sintomas e/ou doencas, que interferem na
qualidade de vida e na qualidade de vida no
trabalho desses profissionais.
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Assim, o conjunto desses impactos, além
da exposicdo as cargas fisiologicas, contribui e
expOe esses trabalhadores a diferentes processos
de desgaste.

HARBS, RODRIGUES E QUADROS, 2008,

diz que o ambiente hospitalar pode estabelecer
um importante estressor para os profissionais
devido aos possiveis sofrimentos vivenciados
nesse local, as condicGes de trabalho, as demandas
promovidas pela assisténcia, e também pela
grande responsabilidade exigida no trabalho.
No entanto, esses impactos vém ocorrendo devido
as caracteristicas proprias do trabalho destes
profissionais, como contato com o sofrimento
humano, pelas relacdes hierarquizadas, pela
divisao técnica e social do trabalho e pelas
grandes jornadas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A falta de qualidade de vida traz sérias
consequéncias e impactos na vida dos
trabalhadores nas 4reas de sadde. Tais
consequéncias e impactos faz-se necessario a
criagdo de agdes que diminuirdo os riscos
causados a estes trabalhadores. Politicos e
autoridades ptublicas tém responsabilidades sobre
as repercussdes positivas ou negativas acerca da
situacdo de satide e as condi¢des de vida desses
trabalhadores.

Para que estes trabalhadores tenham uma
boa qualidade de vida principalmente dentro de
seu trabalho, é necessaria uma compensagao
adequada e justa, condicdes de seguranga e satide
no trabalho, oportunidade imediata para a
utilizacdo e desenvolvimento da capacidade
humana, oportunidade para crescimento continuo
dentre outros.

A melhoria das condi¢bes de trabalho
refletira na assisténcia ao paciente e na qualidade
de vida de seus sujeitos. Contudo, o que se
observa é que o trabalhador fica distante de seus
familiares e de situacdes da vida particular por
jornadas longas ou entre dois ou trés empregos,
tornando-se alienado, irritado e estressado. Desse
modo, afasta-se do convivio social, direcionando a
maior parte de seu tempo as atividades
profissionais, deixando de lado questdes pessoais
e passando a ver o trabalho como primeiro plano,
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sem perceber os prejuizos que estd acumulando
ndo apenas para si, mas também para sua familia.

Dessa forma constatou-se que os objetivos
propostos pela pesquisa foram alcangados, pois
foi possivel identificar os problemas vivenciados
pelos trabalhadores nas areas de satide, como, a
sobrecarga de trabalho, a dupla ou tripla jornada
de trabalho, carga horaria excessiva e baixa
remuneragdo, tornando esses profissionais
estressados, com desgaste fisico, cansago, e
trazendo consigo uma série de impactos fisicos e
psicolégicos nas relacdes sociais e ambientais.
Assim, conclui-se que a pesquisa desenvolvida
contribuiu de maneira positiva para a formagao
do autor, em Médico do Trabalho, pois a mesma
proporcionou a ampliacdo dos conhecimentos no
que concerne ao assunto abordado, destacando a
importancia abrangente de agdes voltadas para
melhoria da qualidade de wvida desses
trabalhadores.
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