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Objetiva-se, com este artigo, pincar alguns aspedto histéria da logistica e de sua utilidade no
mundo das organizacdes, quer sejam privadas, pébbw ainda do terceiro setor. O caminho
percorrido para a elaboracdo deste ensaio respaldw literatura sobre a tematica, a partir de
pesquisas bibliografica, documental e eletrénigppedo o0 objeto da investigacdo numa perspectiva
de natureza tedrica. O resultado da pesquisa fadwo que a logistica, apesar de estar na moda, é
uma atividade antiga. Ela é praticada ha séculomdamente nas guerras, quando divisdes de
suprimento abasteciam os exércitos nos temposagsloertos. Nas organizagdes, a logistica sempre
esteve camuflada dentro das divisbes de trabaltexemplo da producéo, vendas, administraco,
finangas, mas principalmente no transporte. Depiese dos estudos que uma logistica eficiente
traduz-se como uma cadeia, visando menor cust@aeerto, qualidade, flexibilidade. O Brasil ainda
encontra muitas dificuldades na questédo do tratespanr seus diversos modais, por falta de apoio e
investimento do governo e infra-estrutura precaria.

Palavras-chave: Logistica; Evolucdo Histérica;ithitle.

It is the objective of this article to pick up somgpects of the logistics’ history and its purpiosthe
world of organizations, either public or privatecluding the third sector. The way to the elaborati
of this article is based on the specific literatab®ut this thematic, starting from the bibliogripdind
then to documental and electronic researches, iekplathe object of investigation through a
theoretical perspective. The researches’ resullsléa the conclusion that logistics, in spite oéiba
fashionable subject, is an ancient activity. It bagn practiced for centuries, mainly at war pesjod
when supply’s divisions provided with the armiestlee right place and time. In the organizations,
logistics has always been disguised, undervaluadthe work sections, such as production,
administration, finances, but mainly in transpdotat One may conclude, from this study, that
sufficient logistics can be seen as a chain, aimingwer costs, correct timing, and flexibilityrail
still finds a lot of objections at transport becauws its variety, as well as the lack of governngent
support and investment and poor framework.

Keywords: Logistics; Historic Evolution; Utility.
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1. INTRODUCAO
No contexto da era da informacdo e da
A origem da logistica € militar. Martins e Alt globalizacdo ndés temos uma grande batalha para
esclarecem que ela foi desenvolvida para colocar @encer: manter nossas empresas no mercado, com
recursos certos no local certo, na hora certa,lgorsé  qualidade e competitividade.
objetivo: vencer batalhas. Desde os tempos bibla®s
lideres militares j& se utilizavam da logistica. As As empresas industriais e comerciais
guerras eram longas e geralmente distantes e erémasileiras, diante desta realidade, véem-se ataiga
necessarios grandes e constantes deslocamentosabdandonar o empirismo para abastecer mercados
recursos Para transportar as tropas, armamentos emergentes em um pais de dimensdes continentais e
carros de guerra pesados aos locais de combate erswm uma malha de transportes incipientes.
necessarios o planejamento, organizacéo e exedecao
tarefas logisticas, que envolviam a definicdo dex um
rota; nem sempre a mais curta, pois era necedsdrio 2. CENARIO LOGISTICO NO BRASIL
uma fonte de agua potavel proxima, transporte,
armazenagem e ditribuicdo de equipamentos e Até pouco tempo atrds, o termo logistica era
suprimentos. Na antiga Grécia, Roma e no Impériassociado a transportes, depositos regionaisidaatas
Bizantino, os militares com o titulo degistikaseram ligadas a vendas. Hoje, as empresas brasileirag ja
0S responsaveis por garantir recursos e suprimentdsram conta do imenso potencial latente das atlegla
para a guerra. integradas de um sistema logistico, e dentro das
estruturas organizacionais, 0 assunto comega a ser
Muito se tem discutido sobre a forma como asitilizado em grande escala, como ferramenta esdenci
deficiéncias e dificuldades do setor de infra-ésteue para a competitividade organizacional. As novas
logistica, tém contribuido ou até mesmo impedido exigéncias para a atividade logistica no mundogpass
bom andamento da economia brasileira, ou seja, tgmelo maior controle e identificacdo de oportunidade
influenciado o nivel de produto, emprego, alocad@io reducdo de custos, reducdo nos prazos de entrega e
recursos e renda do pais. Em relagdo a outrosspaisemento da qualidade no cumprimento do prazo,
com extensdo territorial semelhante, o Brasil sdisponibilidade constante dos produtos, programagao
apresenta como um dos mais deficientes em termos di@s entregas, facilidade na gestdo dos pedidos e
infra-estrutura e logistica, sem citar a ausénaa dlexibilizacdo da fabricacdo, analises de longozpra
investimentos mais vultosos nesse setor na Ultim@m incrementos em inovacdo tecnolégica, novas
década. Consequentemente, o presente estudo wisatodologias de custeio, novas ferramentas para
estabelecer um panorama geral da infra-estruturaredefinicdo de processos e adequacdo dos negocios.
logistica do Brasil durante os primeiros onze at®s Apesar dessa evolugdo, até a década de 40 havia
vigéncia do Plano Real (1994/2005), visto que esgmucos estudos e publicacdes sobre o tema. A dagir
setor constitui um dos principais entraves paranos 50 e 60, as empresas comecaram a se preocupar
desenvolvimento da economia brasileira. Nao obstantcom a satisfacdo do cliente. Foi entdo que surgiu o
os investimentos feitos nessa area foram pratic@mertonceito de logistica empresarial, motivado por uma
paralisados na ultima década, com excecdo dossetonova atitude do consumidor. Os anos 70 assistem a
de telecomunicagbes, que com a privatizacadoonsolidacdo dos conceitos como o MRWaterial
equiparam o pais com uma rede de servicos abrangeRiequirements Plannifg
e de boa qualidade; de petréleo e energia que tem
recebido mais atencdo por parte do poder publico e Apdés os anos 80, a logistica passa a ter
também da iniciativa privada; e o de aeroportog quealmente um desenvolvimento revolucionario,
continuou a receber investimentos pesados, dewdo ampurrado pelas demandas ocasionadas pela
orcamento da Infraero ser independente. globalizacdo, pela alteracdo da economia mundial e
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pelo grande uso de computadores na administrac@stipulada. Essa anélise é do coordenador da cé@mara
Nesse novo contexto da economia globalizada, &®gistica da Associacdo de Comercio Exterior do
empresas passam a competir em nivel mundial, mesmoasil (EAB).
dentro de seu territorio local, sendo obrigadasssar
de moldes multinacionais de operacdes para moldes O Brasil exporta apenas 1,2 % a mais do que
mundiais de operacao. exportou no ano de 1960. Ha& pouco tempo, 0 pais
movimentava aproximadamente trés contéineres por
Mas, apesar de inegaveis avancos, a logistitera; atualmente esse numero gira em torno de 30 a
ainda é um dos maiores entraves para a compeditigid cada hora (segundo dados da Confederacdo Nacional
tanto das empresas quanto do proprio pais, que telos Transportes — CNT). Pode-se dizer que avangamos
capacidade para dobrar o total de carga transpartadmuito, mas ainda falta muito para alcancarmos o
mas que no entanto perde importantes negdcios n@esmo patamar dos mercados internacionais.
mercado internacional por problemas relacionadss ao
modais de transporte. No Brasil, ainda existe uma série de barreiras
que impedem que todas as alternativas modais,
A logistica é dividida em dois tipos de multimodais ou intermodais sejam utilizadas da form
atividades - as principais e as secundarias (Gayyal mais racional. Tal fato é reflexo do baixo nivel de

2002, p. 37): investimento verificado nos ultimos anos com redagd

. Principais: Transportes, Manutencdo conservacao, ampliacdo e integracdo dos sistemas de
de Estoques, Processamento de Pedidos. transporte.

. Secundarias Armazenagem,
Manuseio de materiais, Embalagem, Obtencédo / De acordo com o diretor datermodal South
Compras, Programacdo de produtos e Sistema @Aenérica — Feira Internacional de Transportes e
informacéo. Servicos de Comercio Exterior — Martin von Simson,

parte do gerenciamento dos modais do transporte
O transporte € uma das principais funcBebrasileiro deveria ser privatizado e receber
logisticas, além de representar a maior parcela dowestimentos da ordem de US$ 20 bilhdes.
custos logisticos na maioria das organizacdes, tem
papel fundamental no desempenho de diversas O sistema de transporte no Brasil, que ficou
dimensdes do servigo ao cliente. varios anos sem receber investimentos significativo
esta passando por um momento de transicdo no gue di
As principais funcdes do transporte estawespeito as possibilidades de utilizacdo de maisnde
ligadas basicamente as dimens@es de tempo e déilidanodal na movimentacédo de cargas por toda a cadeia d
de lugar. O transporte é fundamental para que sejaprimentos. Entretanto a forte predominancia aénda
atingido o objetivo logistico, que € o produto certa do modal rodoviario, prejudicando a competitividade
quantidade certa, na hora certa, no lugar certnegwr em termos de custos de diversos produtos, como € o
custo possivel. Muitas empresas brasileiras véoaso dasommoditiepara exportacao.
buscando atingir esse objetivo em suas operacdes,
vislumbrando no transporte uma forma de obter um O processo de privatizacdo de ferrovias e
diferencial competitivo. portos, execucdo de obras infra-estruturais e també
pela iniciativa de varios embarcadores e prestadiee
O Brasil deixou de embarcar cerca de US$ 2ervigos logisticos tém contribuido para o aumento,
bilhdes em produtos agricolas pela falta de comdicbainda incipiente, da utilizacdo dos outros modais d
logisticas em 2006. Além disso, importadores é&ansporte.
exportadores pagaram mais de US$ 1 bilhdo em multas
provocadas pela permanéncia, nos portos, maioaque
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Os tipos de produtos predominantementestudo. Dessa forma, vé-se a necessidade de aguma
transportados por mais de um modal sGmmodities parcerias com a iniciativa privada, pois as megmase
como minério de ferro, grdos e cimento, todosnostraram bem-sucedidas. Porém, esses programas tém
caracterizados como produtos de baixo valor ageegadhlcance limitado, j& que em todo mundo, o poder
Para que esses produtos sejam competitivos, péblico, ainda tem significativa participacdo nos
indispensavel um sistema de transporte eficiemie,@ investimentos em infra-estrutura e logistica. Otdtor
custo de transporte é uma parcela consideravedloo v que exerce forte influéncia sobre o setor, dizesm
desses produtos. questdo tributaria, pois a grande maioria dos

especialistas considera a carga tributaria bresilei

Como cada vez mais se busca reducdo ndmstante elevada e complexa.
custos logisticos e maior confiabilidade no servigo
prestado, o uso de mais de um modal no Brasil surge Recente enquete realizada pel@sociacao
como uma grande oportunidade para as empresasBasileira de Logistica — ASLOGteve como objetivo
tornarem mais competitivas, visto que o0 modatonhecer a opinido das empresas usuarias dosaservic
rodoviario predomina na matriz do transporte nsBra logisticos oferecidos ao mercado brasileiro, além d

identificar motivacdes, oportunidades e dificuldade

Ii;ura: Matriz de transporte no Brasil envolvidas no processo de selegdo, avaliagao,
Ferroviario contratagdo e performance das empresas prestadoras
21,2% deste tipo de servico.

Bastante amplo, o segmento de logistica inclui

Aquaviario muito mais que armazenagem e distribuicao de

17,4% produtos no mercado interno e externo. Isso faz com

Rodoviario Dutoviario que tanto uma inddstria quanto um estabelecimento
57.5% 3.5% comercial ou banco possuam profissionais da area em

seu guadro de colaboradores diretos, fato que manté
uma crescente demanda de profissionais especiadizad
no pais, assim como o setor tem registrado uma
significativa e cada vez maior contribuicdo no

. ~ . i desenvolvimento econémico do Brasil.
A situacdo da infra-estrutura e logistica do

Brasil, salve raras excecfes, constitui-se em us do
principais gargalos da economia do pais. Nest
contexto, o0s produtos brasileiros tornam-s
relativamente mais caros, pois um pais que apeese
infra-estrutura e logistica precéarias faz com quass

empresas incorram em custos mais altos nas diver
etapas produtivas, desde a fase de produgéo datéem

sua distribuicdo e comercializacdo. Além disso, %

Aéreo 0,4%

Fonte: Adaptado de Pozo (2007).

Dois tercos das empresas de logistica
0 Brasil respondem por R$ 100 milhdes em
§turamento mensal;
37% do custo logistico das empresas
%g sileiras possuem custo logistico que varia &itre
o do seu faturamento;

. 25% do custo logistico das empresas
asileiras apresentam custo logistico que vartee en
Yo a 8% do seu faturamento;

. 41% das empresas participantes da
esquisa adotam a terceirizacdo logistica paroath
nfoque voltado para transportes;

privatizacbes representam um fato essencialme

importante para o setor, tendo reflexos em alguns
setores positivos e em outros negativos. Como eemp
de sucesso, destaca-se o setor de telecomuniaqnp@esp
obteve o melhor desempenho, j& o setor de tramspor‘la % d isados inf
com excecdo do setor aéreo, devido a elevados 70% dos pesquisados informaram que a

investimentos em aeroportos por parte da eStat%e(zP;?g[ggaoeladgirest((e)rr\i/;gc(j)a ;er:lc?glsz;do de logistica &
Infraero, obteve desempenho desastroso no perfodo £ P P '
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. 87% dos participantes afirmaram que dem sido dado o nome de Gerenciamento da Cadeia de
preco € um critério importante na escolha de umAbastecimento ou, em inglés, Supply Chain
parceiro logistico/transporte; Management.

. Dois tergcos das empresas pesquisadas
afirmaram que a experiéncia e/ou atuacdo no segment Em uma primeira fase, a logistica foi aplicada
€ um critério importante na escolha do seu paraito de forma fragmentada, onde se buscou melhorar o
logistica ou transporte; desempenho individual de cada uma das atividades

. 44% dos pesquisados afirmaram que &asicas. Ou seja, ndo havia uma abordagem sistéamnica
utilizacdo de ferramentas de tecnologia é um aitérénfase era funcional e a execugdo dava-se por
importante na escolha do seu parceiro em logistica departamentos especializados. No momento seguinte,
transporte; diversos fatores evidenciaram o imperativo de gie a

. 30% afirmaram que as informac¢@es ouatividades funcionais deveriam ser executadas rdeafo
histérico de desempenho é um critério importante riategrada e harmoniosa para obter-se uma boa
escolha do seu parceiro em logistica ou transporte. performance da organizagdo. O avango na tecnologia

da informacdo e a adogcdo de um gerenciamento

orientado para processos facilitaram essa mudanca.
2.1 O Gerenciamento da cadeia de abastecimento  Essa etapa é conhecida como logistica integratta. Is

culminou com a percepc¢édo de que o processo lagistic

Atualmente as organizacdes sdo desafiadasndo comeca e nem termina nos limites da prépria
operar de forma eficiente e eficaz para garantir empresa.
continuidade de suas atividades, o que as obriga a
constantemente desenvolver vantagens em novas Na verdade, o inicio se da na correta escolha e
frentes de atuacdo. As demandas impostas peio estabelecimento de parcerias com fornecedores,
aumento da complexidade operacional e pela exigénaxigindo ademais que o canal de distribuicdo esteja
de maiores niveis de servico pelos clientes, ma&s gapto a atender plenamente as necessidades e
anseiam por precos declinantes, servem de exemmrpectativas do cliente final. Para citar um exempl
aqui. Surge uma questéo: como agregar mais vaémr e,um fabricante de barras de chocolate sé atingira
mesmo tempo, reduzir os custos, garantindo o awmergucesso pleno quando o consumidor aprovar a
da lucratividade? qualidade de seu produto e do servico ofertado no

momento da compra. Isso reforca a idéia de que esse

A logistica tem sido uma das maneiras maifabricante e o varejo devem se unir e focar suzcate
freqlentemente utilizadas para vencer esses desafio na agregacao de valor para o cliente final. Seréto
explicacdo reside na sua capacidade de evoluir paaeontecer, toda a cadeia tera falhado e poderd ser
responder as necessidades advindas das profundasubstituida por outra mais apta. Esse fato mosteaaq
constantes mudancas que as organizacfes est@mpeticio estd acontecendo entre cadeias. Diante
enfrentando. O modo como a logistica vem sendidesse cenario, muitas empresas vém empreendendo
aplicada e desenvolvida, no meio empresarial esforcos para organizar uma rede integrada e aeakz
académico, denota a evolugdo do seu conceito, fama eficiente e agil o fluxo de materiais, qué da@s
ampliacdo das atividades sob sua responsabilidadef@necedores e atinge os consumidores, garantindo a
mais recentemente, o entendimento de sua impoatansincronizacdo com o fluxo de informacgdes que acente
estratégica. Em seu estagio mais avancado, esid seno sentido contrario.
utilizada para o planejamento de processos de itego6c
que integram ndo s as areas funcionais da empresa, As empresas que tém implementado o
como também a coordenagdo e o alinhamento d@erenciamento da Cadeia de Abastecimento estdo
esforcos de diversas organizagfes na busca parirediconseguindo significativas reducbes de estoque,
custos e agregar o maximo valor ao cliente finabté  otimizacdo dos transportes e eliminacdo das perdas,
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principalmente aquelas que acontecem nas interfadegjisticas. Embora o conceito de Supply Chain
entre as organizacdes e que sdo representadas pBasagement ainda esteja sendo desenvolvido e ndo
duplicidades de esforcos. Como agregacdo de valaxista uma metodologia Unica para a sua
estdo conseguindo maior confiabilidade e flexibidid, implementagdo, a sua adog¢do poderd ser uma fonte
melhoram o desempenho de seus produtos e esfimtencial de obtencdo de vantagem competitiva g&ra
conseguindo lancar novos produtos em menoresganizaces e mostra-se como um caminho a ser
intervalos de tempo. Em suma, o Supply Chaiseguido pelas demais. No Brasil, a maioria das
Management consiste no estabelecimento de relac@spresas ainda esta aplicando a logistica de forma
de parceiras, de longo prazo, entre 0s componeetesembrionaria, o que as coloca em desvantagem diante
uma cadeia produtiva, que passardao a planejeoncorrentes externos. Poucos s80 0s segmentos mais
estrategicamente  suas atividades e partilhadiantados, como os da industria automobilistidase
informacdes de modo a desenvolverem as suaspermercados, que adotaram tais medidas. Esforcos
atividades logisticas de forma integrada, atravéistiee para mudar este cenario ja estdo acontecendo, o que
suas organizagfes. Com isso, melhoram o desempergamite uma visdo mais otimista na aplicacdo da
conjunto pela busca de oportunidades, implementadlagistica no aproveitamento de seus beneficios para
em toda a cadeia, e pela reducéo de custos pagaagr pais, melhorando assim nossa capacidade de competir
mais valor ao cliente final. Apesar dos expressivos

resultados obtidos, muitas dificuldades existem na

implementagé@o desse conceito, pois torna-se neess&.2 As Aplicacdes Logisticas

uma profunda andlise na cultura das empresas &oe ir

compor a cadeia. A visdo funcional deve ser A funcdo logistica, para ser bem executada,
abandonada, informac8es precisam ser compartilhaddsveresponder a algumagiestdes basicas, diluidas ao
inclusive aquelas sobre os custos. Os relacionameniongo da cadeia de suprimento. Para facilitar nossa
devem ser construidos com base em confianga maituagxplanagdo, vamos demonstemguematicamente uma
horizonte de tempo desloca-se do curto para o longadeia de suprimentos na figura 2.

prazo e um dos elos, chamado de elo forte, sera

responsavel pela coordenacdo do sSistema € SELra 1. CADEIA DE ABASTECIMENTO

desempenho neste papel serd fundamental parar atir

Consumidor

os objetivos. Manufatura — | Distribuigio =" —

/ \*_ Consumidor |

Outro desafio & equacionar os diferente Fomecedor

tamanhos e objetivos dos componentes, e como is T~ : —
exige uma mudanca de cultura, o estabelecimento Manufatura —— | Distribuigao |—7-Consumidor |
cadeia requer tempo e esforco. Dada a complexida ' Consumicor
desse novo arranjo, que passa a ter dimensao inter
organizacional, a medicdo de desempenho necessita d Analisando a cadeia acima, pode-se dividi-la

indicadores que permitam o controle da performaace em 4 grandes grupos: @imeiro como sendo o grupo
cadeia como um todo. Nao se pode esquecer que deis fornecedores; o segundo, 0 grupo emepresas
existir compatibilidade entre os sistemas de infm@ manufatureiras, que transformam as diversas matéria
dos elos, que muitas vezes se utilizam de plat@®rmprimas emprodutos acabados; o terceiro grande grupo
diferentes. Por Ultimo, e muitas vezes esquecktd, @ s&o os centros de distribuicdesponsaveis em receber,
fato de que o elemento humano € de suma importaneieondicionar e entregar os produtos ao quarto grand
e, portanto, devera ser treinado e estar prepgradd grupo, que sdo os consumidores finais.

esta nova realidade. Cabe registrar a escassez de

profissionais nessa area, em especial, aqueles com As atividades logisticas deverdo, em cada um
visdo sistémica e conhecedores de todas as a®#dadios quatro grandegrupos, encontrar respostas para
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algumas questdes, quais sejam as aplicagéies manufaturadistribuicdo e consumidogntre objetivos
analise: conflitantes, como aumentar vendas, diminuindoosust

a) Fornecedores: de quem se adquirera barateando os produtos, ou aumentar o nivel de
materiais e componentes. Aqae pode perceber a servigo, com um acréscimem curto prazo, nos custos.
importancia da atividade logistica desenvolvimento Some-se a tais davidas a dificuldade de se preoisar
dos fornecedores, uma atividade de fundamentalisto que sistemas logisticos irdo gerar; nesgalgen
importéncia, a exemplo do que estdo fazendo amalises quantitativasdo essenciais para a tomada de
montadoras de automdveis, colocando o0s seusdecisdes inteligentes e cientificas, ndo calcadas
principais fornecedores dentro sleu parque fabril. “achismo”e em sensac6es estranhas.

b) Manufatureiras: onde se vai produzir, ou
seja, onde se vai instalar fabrica; quanto e quando
produzir determinado produto. Aquiica clara a
atividade de planejamento de materiais, pois érir pa
das decisGes acima que podera ser definida toda a . . :

N&o poderiamos deixar de tratanesmoque

politica deestoques da organiza¢cdo em questéo. . : ~
¢) Centros de distribuico: onde se devepsumariamente, da importanaea se tragar uma correta
: estratégia e como pode ser efetivada.

armazenar produtosacabados? Onde se devem
armazenar pecas de reposicdo? Quasé deve - L : .
armazenar de pecas e de produtos acabados? Aaui fic Uma definicao estratégica inclui necessidades
clara a preocupagdo com o nivel de servico a s&lo negocio, decisbedisponiveis e possiveis, tatica e

repassado ao consumidduitos produtos em estoque, V1S80 do desenho e da operacdo do sistegiatico,
sejam pecas de reposicdo ou produtmabados, e além dos critérios de avaliagcdo de desempenhodde to

diversos locais de armazenagem melhoram, sefhSistemaindispensaveis para a verificagdo do rumo
sombra de ddvida, o nivel de servico para odue a organizacao esta tomandios resultados que as

consumidor, porém com uneansegiiente elevacio dosMudancas estdo trazendo.

custos, o que, em ultima analise, diminuas vendas o )

devido ao incremento nos precos de venda. Historicamente, os pr_odutos tinham de ser
d) Consumidores: este quarto e Gltimo grand8Mpurrados pela cadeia daprimentos, sendo que as

grupo dentro da cadeide suprimentos é o ponto necessidades quantlta'glvas desses produtos eram

central onde desembocam todos os outgospos. Paseadas em planejamentos de compras ou

Entretanto, ndo se deve supor de antemio quePi@nejamentos de demandaturas, o que quase nunca

organizacdosera perfeita e atendera a todos o8cormia. Como a chance de erro ainda € bastante

mercados com a mesma prestek@sse sentido, a grande, muitas empresas comecaram a se utlllza_r de

atividade logistica estara preocupada em defiaira  @lt0S estoques para sesguardarem de eventuais

que mercado sera fornecido o produto e com que niv@lebras de estoque, seja de matéria-prima ou de

de servico. E sempre bom lembrar também que Brodutos acabados.

definicao do nivel dservigo implica um incremento de

custos: quanto maior o nivéanto mais caro. O que ocorre na situacdo descrita acima € que,

com o objetivo degarantir a satisfacéo das solicitagbes

N&o fossem suficientes as respostas a todas @@s clientes e ndo faltanaterial o que levaria ao

questdes acima, ndo pede esquecer ainda que essa§mperramento de toda a cadeia de suprimentos,

definicdes logisticas envolvem algumeeracteristicas deixando-a lenta enflexivel as rapidas mudancas

fundamentais das organizacdes, em nivel estratégi@¥igidas pelo mercado, o custo dos inventascaba

como o impacto em mdltiplas funcdes dentro dagsubindo demasiadamente.

organizacdes, a troca ou tradeoffQuatro grandes

grupos formam a cadeialogistica: fornecedor,

2.3 A Estratégia Logistica

27

http: //mww.itpac.br/site/revista/index.html



ISSN 1983-6708

REVISTA CIENTIFICA Do TTPAC

Volume 3. Nimero 3. Julho de 2010.

Dessa maneira, a preocupacdo em manter altds TIPOS DE TRANSPORTES LOGISTICO
niveis de estoque paedevar o nivel de atendimento
acaba, no medio prazo (e em alguns casogumm 3.1 Transporte Rodoviario
prazo), por diminuir o nivel de atendimento, com o
atravancamento dedas as atividades logisticas. Mas o
que fazer para melhorar esse cenario?

Voltamos ao que foi exposto anteriormente, nas
questbes a seremespondidas para os quatro grandes
grupos logisticos. Basicamente,aaganizagtes tém de
se preocupar com a constante reducdo dos niveis de
inventario e a consequente reducdo nos custos de
armazenagem desse mater@mprando mais vezes e
em guantidades menores. O que se esta procurando
demonstrar € a importancia da aplicacdo da filasofi
JIT (Just-in-time) nas redésgisticas. Poucos itens em
estoque, compras frequentes, qualidade assegtoatda
um bom desenvolvimento de fornecedores, entre
outras, sdo atividadepie aprimorardo toda a cadeia de
abastecimento e, melhor, com reducdadstos. Para O transporte rodoviario € o transporte feito por
que isso se consolide, a integracdo dos diversestradas, rodovias, ruas e outras vias pavimentadas
membros de toda cadeia é essencial. Porém, ndo @do com a intencdo de movimentar materiais, pessoas
suficiente a mera integracgéo filosoficapeciso que a ou animais de um determinado ponto a outro.
informagéo flua livre e rapidamente por toda a r@ele Representa a maior parte do transporte terrestaes M
suprimentosFica claro que a integracdo de membros atilizado no pais, 96% do movimento de passageros
o fluxo de informagdes sdo atividaoiger-relacionada 60% do transporte rodoviario.
em uma cadeia de suprimentds. correta e rapida
transmissdo de informagbes € um diferencial O transporte rodoviario em sua maioria é
estratégico que coloca as organizacdes iquestem realizado por veiculos automotores, como carrds,@ni
em tais recursos em vantagem competitiva junto @&caminhdes.
demais.

E 0 mais expressivo no transporte de cargas no

N&o estamos defendendo a idéia de que issoBéasil, atingindo praticamente todos os pontos do
facil de ser feito, masim de que &, ou sera brevementeterritorio nacional, pois desde a década de 1950 &o
necessario ser feito. Isso tudo explicanotivo de o implantagdo da industria automobilistica e a
termo logistica estar tdo em moda ultimamente. 8aspavimentacdo das rodovias, esse modo se expandiu de
preciso cuidado na forma das implementacdes. Natal forma que hoje € o mais procurado. Difere do
existem pacotes fechados veceitas de bolpara a ferroviario, pois se destina principalmente aogpante
implementacéo de plataformas logisticas. Someore de curtas distancias de produtos acabados e semi-
criteriosas andlises é que as organizacbes sair@@abados. Por via de regra, apresenta precos tde fre

vencedoras namplementacdes logisticas. mais elevados do que os modais ferroviario e
hidroviario, portanto sendo recomendado para

mercadorias de alto valor ou pereciveis. Nao é
recomendado para produtos agricolas a granel, cujo
custo € muito baixo para este modal.

28

http: //mww.itpac.br/site/revista/index.html



ISSN 1983-6708

REVISTA CIENTIFICA Do TTPAC

Volume 3. Nimero 3. Julho de 2010.

O transporte rodoviario apresenta custos fixos mercado externo, quanto pelo elevado nimero de
baixos (rodovias estabelecidas e construidas com acidentes e de vitimas em nossas estradas
fundos publicos), porém seu custo variavel (ANDRADE, 1994, p. 54).

(combustivel, manutencéo, etc.) é médio. . L
Dentro de um cenéario de globalizagdo, as

Na logistica o transporte rodoviario é uma daéssimas condigdes das estraqlas sdo ainda mais
areas mais importantes. Segundo estudos realizaslosPreéocupantes. Como fazer negocio com uma empresa
custos com transporte chegam a 60% dos custd8 Pais que ndo pode garantir que a entrega sea fe
logisticos e a reducdo de custos nessa area é mujifbdata prevista? Para o governo, € importanteceite
importante, pois corresponde em média 20% do cusi'®; para o desenvolvimento econémico e para as
total das empresas. Cada vez mais as empresaslestagxportacoes continuarem crescendo, a confiabilidade
olho nessa fatia do mercado, pois o transporterasilB l0gistica € importantissima.

chama a atencao por faturar mais de R$ 40 bilhdes e ) ] o ] R
movimentar 2/3 do total de carga do pais. Os investimentos publicos em rodovias vém
aumentando nos ultimos anos. Contudo, eles airmla sa

Cerca de 75% das rodovias bras"eiraé'nsuficientes frentes as necessidades de adequacéo

encontram-se em condigdes desfavoraveis aos usuafdnpliacdo da malha viaria. Além disto, o pais enére
em termos de desempenho, seguranca e economiaP@blemas com a paralisacéo de obras, um entrave a
que ndo faltam s&o buracos , remendos, ondulaggégplementacao de projetos. Os atrasos na execucao
Mas faltam sinalizacGes, seguranca, conservagso.9Er@m prejuizos para o pais que tem que desembolsar
sobram pedéagios e problemas. Para Andrade (2004’%ant!dade maior de recursos, e para os usuar®s da
24), a analise dos resultados da pesquisa rodandari rodovias, transportadores e a populacéo em gersel, q
Confederaciio Nacional dos Transportes (CNT) 2002rdem em desempenho e elevacdo dos custos de
“resulta na conclusdo de que a infra-estruturglOvimentacao.

rodoviaria brasileira encontra-se em condicles

amplamente desfavoraveis aos usuarios em termos de  Yantagens

desempenho, seguranca e economia”. Manuseamento mqi_s _simples (cargas _menor_es);

. Grande competitividade em  distancias
Em 2004, foram analisados 74.681 km dé&urtas/medias; 3

rodovias, dos quais 74,7 % foram classificados condo Elevado grau de adaptagéo;

deficientes, ruins ou péssimos, nos aspectos patime * Baixo investimento para o operador;

sinalizacdo e geometria da via. Segundo 0% Rapido e eficaz;

levantamentos realizados, a condi¢do de pavimeato Y Custos mais baixos de embalagem;

nossas rodovias € deficiente, ruim ou péssima em Grande cobertura geografica.

56,1% dos trechos pesquisados (40.213 km). Em 46,5%
dos casos as rodovias apresentam desgastes, (trincas  Desvantagens

remendos na malha, afundamentos, ondulagdes, ~ Aumento do preco com a distancia;
buracos na pista ou ainda tém o pavimento totaknent Espaco limitado; -
destruido , obrigando as redugdes de velocidade €m Sujeito as condicoes atmosfericas;
12,8% dos trechos. Nossas rodovias apresentdm  SUJ€Ito ao transito; N _ )
também problemas quanto a sinalizagio vertical e*a _ Sujeito a  regulamentacdo  (circulacéo,
horizontal. horarios).

Esse cenario traz consigo uma serie de Melhorias Possiveis

conseqiiéncias indesejaveis, tanto em termos da Melhoria nos contentores de modo a

elevacdo dos custos de transporte e da perda ddaptarem-se a outros tipos de transporte (interfac
competitividade dos produtos brasileiros nomultimodal);
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. Melhoria nos sistemas semi-autométicos de O transporte aeroviario € o que tem custo mais
cargas e descarga, elevado em relacdo aos outros modais. Seu custe fix

. Aumento no uso de contentores/palletaalto (aeronaves, manuseio e sistemas de carga), bem
standard,; como seu custo varidvel, apresenta alto custo de
. Implantacdo de sistemas de localizacdo parombustivel, mao-de-obra, manutencao, etc.

coordenas geograficas;

. Uso de sistemas de comunicagéo radio. Em 2007 o Brasil registrou o aumento de 8,2%

no trafego de passageiros internacionais e doroéstic

valor superior aos 6,3% registrados no ano de 2006.
3.2Transporte Aéreo Esses dados indicam a intensificacdo do trafegeoaér
no Brasil e o volume cada vez maior de passageo®s
terminais aeroportuarios. Essas cifras comprovam a
tendéncia continuada ao crescimento dessa modalidad
de transporte.

Vantagens
. E o mais rapido para transportar
passageiros a médias e grandes distancias;
. . . . Grande liberdade de movimentos;
o A partir da OISegunda Glugrra Mundial fa awag(?o . E dos mais seguros e comodos;
assistiu a um grande desenvolvimento, transformando . E 0 mais adequado para o transporte de

avido num dos principais meio de transporte d%ercadoriasd

. ! . e alto valor (diamantes, instrumedeos
passageiros e mercadorias no contexto mundial.

Optica, produtos farmacéuticos, etc.) e de meriaslor

O transporte aéreo foi 0 que mais contribuiP€ e¢IVEIS (fruta, flores, etc.).

para a reducdo da distancia-tempo, ao percorrer
rapidamente distancias longas. Rapido, cdmodo e
seguro o avido suplantou outros meios de transperte
passageiros a médias a longas distancias.

Desvantagens

Elevada poluicdo atmosférica, devido a
emissao de didxido de carbono;
. Poluicdo sonora nas &reas circundantes

De acordo com site Aéreo Consultoria, o?0S aeroportos;

transporte de cargas aéreas é um mercado que atrai = ° _ Forte consumidor de espaco, devido a
muitos investimentos. Em um pais enorme como €°NStru¢ao das infra-estruturas; )
nosso, desprovido de um servico ferroviario efigien * Elevado consumo de combustivel ;
ao mesmo prejudicado por rodovias, reduz-se acidica . E muito dispendioso;
dos transportes terrestres e sem poder contar som a g Algumas areas estdo congestionadas,
ligacdes fluviais que seriam preciosos instrumeds devido a densidade do trafego, gerando problemas de
integragao. seguranga;

. Muita dependéncia das condi¢bes

O sistema de transporte aéreo € o modal dgmosféricas(nevoeiro, ventos fortes...)

transporte perfeito para mercadorias de alto valor . Reduzida capacidade de carga(em

agregado, pequenos volumes e encomendas urgentegelagdo a transportes maritimo e ferroviario).

E perfeito para produtos de tecnologia, como Esses fatores acabam levando as empresas a
computadores, softwares, telefones celulares, @ie.,, buscar alternativas mais baratas como é o caso do
precisam de um transporte rapido em funcao dels®eu atransporte via hidrovias e ferrovias.
valor, bem como a sua rapida desvalorizagéo.
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3.3 Transporte Hidréviario Brasil com os mercados internacionais (Agéncia
Nacional de Transportes Aquaviarios - ANTAQ -
2008).

Os portos maritimos brasileiros movimentaram
443 milhGes de toneladas (crescimento de 1,7% no
ano), com receita de US$ 5,7 bilhdes com frete.
Atualmente ha uma frota registrada de 172 navios,
sendo 121 de cabotagem (que fazem a navegacao entre
portos brasileiros) e 51 navios de longo curso, que
realizam viagens internacionais. A carga movimemtad
entre portos brasileiros foi de 44,5 milhdes delatas

O transporte hidroviario € utilizado para ¢ o5 principais portos sdo Santos (29% do totaf)aP
transporte de granéis liquidos, produtos quimiamsa, gle - Espirito Santo (12,9%) e o do Rio de Janeiro
carvao, cereais e bens de alto valor (operac (g 30p).

internacionais) em contéineres.

Segundo o0 Departamento de Hidrovias
O Brasil possui uma grande malha hidroviaria 4nteriores, cerca de 17 milhdes de toneladas foram
cerca de 28 mil quilémetros navegaveis que estdosentransportadas através de navegacdo fluvial (2,7% do
subutilizada. Porém, infelizmente, o nosso pai® cumovimento total de cargas do pais). Nos anos 90, o
litoral € de 9.198 km ainda n&o explora adequadtemenransporte hidroviario passa a ser utilizado emomai
o transporte maritimo. Um dos fatores que maigscala no Brasil, como forma de baratear o prego fi
influencia essa situagdo € a falta de regulamemtacde produtos, principalmente os de exportacéo,
deste tipo de modal, o que acaba impossibilitando tarnando-os mais competitivos. O custo por quildmet
realizacéo dos investimentos de maneira ordenatla & duas vezes menor que o da ferrovia e cinco vezes
longo prazo. mais baixo que o da rodovia.
Os investimentos para transformagéo de um rio
Este tipo de transporte pode ser dividido enem hidrovia, porém, sdo muito altos. S&o necessaria
trés formas de navegacéo, sdo elas: a cabotage quigumas obras de engenharia para permitir ou amplia
navegagao realizada entre portos ou pontos dtot@sri  sua navegabilidade, como a dragagem (retiradarde te
brasileiro, utilizando a via maritima ou entre estas do fundo dos rios de modo a deixa-lo operacional a
vias navegaveis interiores (até, aproximadamerie, havios e barcos de maior porte e calado), dentrau
milhas da costa); a navegacéo interior que é esldiz
em hidrovias interiores, em percurso nacional ou Na regido norte, onde as condi¢bes naturais sao
internacional e por fim, a navegacdo de longo cursgnais favoraveis e existe uma maior caréncia para a
realizada entre portos brasileiros e estrangeiros. locomocéo entre 0os municipios, o transporte fluad
i grande importancia. A bacia do Amazonas, por
E responsavel por 12,75% do movimento dexemplo, é a responsavel pela maior parte do
transporte de carga registrado no pais. Existem 4dovimento de passageiros.
portos no territdrio nacional sendo 6 na regidaend3
na nordeste, 13 na sudeste, 10 na sul e 2 na <entro Com relacdo aos investimentos, o BNDES
oeste. De acordo com dados do Ministério da Mayinhaisponibiliza um financiamento com taxas baixaspar
existem no setor 62 mil trabalhadores. construcdo de embarcagdes. Porém, de nada adianta t
embarcacdes se ndo houver toda uma estruturagsor tr
No conjunto destas instalagGes portuarias foraglisso, além de uma regulamentagéo, como ja fal@ita
movimentadas 768 milhdes de toneladas de carga, o

equivalente a 95% dos fluxos de comércio extertor d
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3.4 Transporte Ferroviario

sdo de tracado antigo, mal equipadas e com grande

atraso tecnoldgico em sua logistica operacional.

O transporte ferroviario € uma parte
fundamental da cadeia logistica que facilita asaso
comerciais e o crescimento econémico. E um meio de
transporte com uma elevada capacidade de carga e
energeticamente  eficiente, embora careca de
flexibilidade e exija uma continua aplicacdo deitehap
Esta particularmente vocacionado para o transplate
carga de baixo valor total, em grandes quantidades,
entre uma origem e um destino, a grandes distgncias
tais como: minério, produtos siderdrgicos, agricaa
fertilizantes, entre outros.

No Brasil, o transporte ferroviario € utilizado
principalmente no deslocamento de grandes tonedagen
de produtos homogéneos, ao longo de distancias
relativamente longas. Como exemplo destes produtos
estdo os minérios (de ferro, de manganés), carvles
minerais, derivados de petrdleo e cereais em gudm®,
sédo transportados a granel. No entanto, em paises c
a Europa, por exemplo, a ferrovia cobre um aspecto
muito mais amplo de fluxos. Como exemplos de meios
de transporte ferroviario, pode-se citar o transpoom
vagoes, containers ferroviarios (1 a 5 toneladas) e
transporte ferroviario de semi-reboques rodoviari

(piggybach.

Conforme dados do site Brasil Transportes,
Brasil dispde de apenas 28.314 km de malha femavia
(2007). A propria Argentina - bem menor que o Brasi
, possui mais de 35.000 km de ferrovias e os Estad

ferrovias operam ha mais de 60 anos. Em 2007 for
transportados cerca de 415 milhBes de toneladas
cargas. Da receita do setor, cerca de 96% vém
movimento de carga. Em geral, as ferrovias do Brasi

Na revista eletronica da ALAF diz o seguinte:

[...] a auséncia de investimentos na expansao da
malha ferroviaria, ou mesmo na retificacdo de
tracos existentes e a manutengdo do nivel
tecnologico de décadas passadas do material
rodante (locomotivas e vagfes) explicam o
porqué da matriz de distribuicio modal de
transporte no Brasil ainda ser predominantemente
rodoviaria, mantendo-se a participacao da ferrovia
nos mesmos niveis do periodo estatal (cerca de
20% na média brasileira).

Grande parte de malha ferroviaria
brasileira vem de construc¢des do inicio do século
e, portanto, esta em condic8es tecnolégicas muito
inferiores a das rodovias construidas a partir da
década de 60. Um exemplo tipico desse fato é a
expressiva participacdo do transporte rodoviaria
no estado de S&o Paulo (praticamente responsavel
por 50% do PIB do pais), cujas politicas de
governo na area do transporte, desde a década de
60, tém sido orientadas para a construcdo de
rodovias de alta producdo e tecnologia adequada
para a época. Como resultado, no estado de Séo
Paulo, apesar de trés concessionarias ferroviarias
operarem (FERROBAN, MRS e ALL) as linhas
existentes, a participacao da ferrovia é de apenas
5% da carga transportada. Disponivel em:
(http://www.prueba-
alpha2000.com.ar/sitio/notas_revista/2003/nota9.
htm)

Infelizmente é um fator tipico das empresas do

NOsso pais buscar equipamentos usados no exterior p
(f)alta de pesquisa e investimento neste setor. E um
mercado de facil acesso devido a abertura gerdda pe

recentes politicas de
j)ncentivados pelo Governo Federal.

importacdo de transportes

Com relacdo aos custos, o modo ferroviario

8presenta altos custos fixos em equipamentos,raisni

Unidos, mais de 170 mil. Cerca de 35% de noss gvias férreas entre outros. Porem, seu custq\{@m .
ixo. Embora o custo do transporte ferroviaria sej

3 erior ao rodoviario, este ainda ndo € amplamente

&8 izado no Brasil, como o modo de transporte
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rodovidrio. Isto se deve a problemas de infra-astawe Durante muitos anos, a Ferrovia Norte Sul foi
a falta de investimentos nas ferrovias. vista como um projeto que ligaria 0 nada ao lugar
nenhum. Mas o avango do agronegocio no Centro-
Vantagens Oeste e 0 sucesso das exportagbes inverteram a
. Ideal para grandes quantidades deituacdo e tornaram o empreendimento a salvacdo da
carga; lavoura. O projeto ganhou tanta importancia para a
. Baixo custo para grandes distancias; infra-estrutura brasileira que o presidente Luiaclo
. Bom para produtos de baixo valor eLula da Silva decidiu alterar o tracado original e
alta densidade; estender a ferrovia até Belém, no Para.
. Pouco afectado pelo trafico e condi¢des
atmosféricas; No desenho inicial, a Norte Sul sairia de
. Amigo do ambiente. Acailandia e iria até Anapolis, em Goias. Agoraisub
até Belém e somard 1.980 km de extensdo. A mudanca
Desvantagens vai criar novas opgdes para o escoamento da produca
. Servicos e horarios pouco flexiveis; com destino ao exterior ou ao mercado interno. Um
. Pouco competitivo para distanciasexemplo é a possibilidade de escoar a producdo da
curtas e cargas pequenas; Zona Franca de Manaus via hidrovia até Belém e
. Grande dependéncia de outrosdepois pela Norte Sul.
transportes (nomeadamente rodoviario);
. Pouco flexivel pois s6 para de terminal Hoje cerca de 1,5 milhdo de toneladas de carga
em terminal; é transportada pela Norte Sul, que da acesso @o Por
. Elevados custos de manuseamento. de Itaqui, em Sao Luis, pela Estrada de Ferro &araj
da Companhia Vale do Rio Doce. Com a concluséo das
Melhorias Possiveis obras até Anapolis, boa parte da producdo do Gentro
. Aumento da velocidade de trajeto e da®este poderd ser transportada pelo porto maranhense
cargas/descargas; Espera-se, porém, que ndo demore mais 20 anos para
. Comboios mais frequentes; ficar pronta.
. Melhoria de  equipamento  dos
terminais; Ha em andamento uma comissdo de avaliacédo
. Uso de sistemas de informagdo queara construcdo do Porto do Tocantins, para fuacion
permitam melhorar o controlo das frotas ferroviga como um entreposto da Zona Franca de Manaus a parti
programacao de rotas. de 2010, é um novo desafio para o governo do Estado

que vem promovendo a¢des no sentido de concretizar
projeto. Os estudos de viabilidade técnica j& foram
4. LOGISTICA NO TOCANTINS realizados pela Autologistica Eurolatina Servictsal-
presidida por Klaus Weyand.
Centro de integracéo entre diferentes regides do
Pais, o Tocantins é o Estado da Federacdo que mais De acordo com a Autologistica Eurolatina
cresce. De forma sustentavel e planejada, o EstadoServicos Ltda, para a operacdo do entreposto sera
configura como uma das regides mais promissoras parecessaria a criacdo de um espaco logistico, ou
investimentos. As vantagens competitivas séplataforma, com area minima de 250.000 m2, com a
inumeraveis, desde os incentivos fiscais ofereqidde possibilidade de expanséo, como centro de distéloui
governo do Estado a presenca de recursos naturdés cargas. Inicialmente, o foco seria o potencal d
abundantes, como amplo potencial hidrografico 2ona Franca de Manaus oferecendo, além do
milhdes de hectares de terras para novos projetos. transbordo simples, servigos diretos e agregagao de
valor as mercadorias movimentadas. Ou seja, a
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plataforma logistica no Tocantins aproximaria a ZFMs. CONCLUSAO
de seus clientes principais.
Observou-se, durante o periodo estudado, que
Pelas caracteristicas de navegagcdo encontradaBa-estrutura e logistica brasileira, de modoafer
e as condicbes de infra-estrutura existentes, udest receberam investimentos muito inferiores aos qamer
sugere gue o porto seja localizado no Norte dodBsta necessarios para a demanda por esses servicas, tant
de forma a explorar futuramente a Hidrovia Tocanéin por parte do Estado como também da iniciativa geva
ligar esse modal as rodovias existentes, realizandoO primeiro, sozinho se tornou incapaz de prové-los,
fluxo de carga Norte-Sul-Norte. devido a forte restricao fiscal que o0 mesmo opekale
a implementac¢édo do Plano Real. J4 a Ultima, apregoa
Atualmente, a Zona Franca de Manaus enfrenesse baixo volume de investimento a fatores como
uma série de dificuldades, como atraso de embagueauséncia de um marco regulatorio claro e objetivo,
da entrega ao cliente final, pois as empresas n&arga tributaria elevada sobre o setor, excesso de
trabalham com estoques devido ao custo do metbmrocracia, bem como questdes ligadas ao meio
quadrado para esse tipo de finalidade, que é malito ambiente, dentre outros fatores institucionais.
em Manaus. Por outro lado, os insumos que abastec&mtretanto, nota-se que aos poucos o0 Estado vem
as industrias séo trazidos de outras regides dsilBra propiciando oportunidades a fim de que a iniciativa
mesmo do exterior, atrasando a producéo. privada se insira mais nesse setor. E 0 meio eracimt
para que esse objetivo se concretize € demonstrado,
Dessa forma, a construcdo da plataformatravés da criagdo de agéncias reguladoras tai® com
logistica no Estado do Tocantins trard uma série degéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
vantagens como entreposto da ZFM, permitindo Agéncia Nacional de Telecomunicacdes (ANATEL),
entrega ao consumidor final das grandes regidgaido bem como do Programa de Parceria Publico-Privada
em dois ou trés dias; condicdes de armazenagem méPP). Uma vez que, torna-se imprescindivel a besca
econdbmica por oferecer custo de area por meta adogdo de mecanismos que permitam incrementar a
quadrado mais barato; maior ocupacdo de caminhdeslaboracdo do setor privado na prestacdo de tais
evitando quildmetros vazios e aproveitamento futureervicos.
das vias multimodais, além de reduzir os gargatos d
Porto Industrial de Manaus. O cenério da logistica no Brasil ainda tem
muito a crescer. Nosso pais é um dos que mais tem
Quanto as oportunidades externas, o Porto dmssibilidade de expansdo da aplicagcdo da logistica
Tocantins contribuira para o crescimento da regidmas, muitas vezes por desinteresse do poderes@ubli
Norte; criacdo de novas inddstrias com uma logistice privado, esta realidade ainda esta um pouco ldage
funcional no Estado; conexdo possivel com um portmudancas.
maritimo em Belém (PA); geracdo de renda e de

empregos no Tocantins; recolhimento de ICMS e ISS O nosso mercado cresceu muito, é verdade,
para o Estado por interrupgéo do fluxo de carg@@m mas ainda falta empenho e, principalmente, interdss
territério. todos os setores para que esta realidade seja emudad

Tal mudanca ocorrerq a partir do momento em que
existirem incentivos para a pesquisa e desenvohtimne
de novas alternativas de transportes ou mesmo
melhorias das existentes, mas que sejam voltadaspa
realidade do Brasil.
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