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A evolugdo histérica e cultural da humanidade estd marcada por diversos acontecimentos que se
seguiu ao longo dos tempos. Até determinado ponto da histéria, era inegavel a estreita relagdo entre a
Igreja, monarquia e o dominio de uma aristocracia dominante, alienando o povo para que essa relagao
de poder entre a igreja e aristocracia fosse sempre mantida. Entretanto, na Idade Média passa a surgir
ideais revolucionarios que valorizavam a democracia, democracia essa surgida na Cidade-Estado de
Atenas. Esse ecoar de ideias se expande em todo o mundo chegando aqui no Brasil, tendo mais
efetividade e forca com a Constituicdo de 1988, onde aplica- se com muito mais forca os ideias
democraticos que nunca se apagaram. Dessa forma, o governo passa a ser administrado pelo povo
com o intuito de melhorar a vida dos mesmos. Através de um trabalho analitico, buscamos observar
as necessidades e causas do distanciamento social em relacdo aos érgdaos publicos, e sugerir ideias que
possam de certa forma, resgatar na sociedade o prazer de participar da “vida” da sua cidade de modo
mais efetivo. Depois de levantar algumas hipéteses para esses fendémenos, procuramos fazer uma
analise, com base nos dados bibliograficos disponibilizados. Isso nos permitiu constatar o real e
profundo distanciamento ocorrido na sociedade em relagdo aos 6rgaos publicos de um modo geral,
notando também que para recuperar esse espaco, essa confianca perdida, sdo necessarios muito mais
que métodos midiaticos, é preciso mudanca de paradigmas dos funcionérios publicos no que diz
respeito a consciéncia do seu verdadeiro “papel” na sociedade.
Palavras-Chave: Democracia. Distanciamento. Orgaos Publicos. Sociedade.

The historical and cultural evolution of humanity is marked by several events that followed over time.
To a certain point in history, it's undeniable the close relationship between the Church, the monarchy
and the dominance of a dominating aristocracy alienating the people that this power relationship
between the church and the aristocracy was always maintained. Nevertheless, in the Middle Ages,
arise revolutionary ideals, who valued democracy, democracy emerged in this city-state of Athens.
This resonate of ideas expands around the world coming here in Brazil, with more effectiveness and
strength with the 1988 Constitution, which applies much more strongly democratic ideas that never
burned out. Therefore, the government shall be administered by the people in order to improve the
lives of themselves. Through an analytical study, we seek the needs and reason of social detachment
in relation to a government department, and imply ideas that can somehow rescue on the pleased to
participate in the "life" of their city more effectively. After raising some hypotheses for these
phenomena, we tried to make an analysis on the basis of bibliographic data available. This allowed us
to observe the real and deep detachment occurred in society in relation to government department in
general, noting also that to recover this space, this lost trust, are needed much more than glance
methods, it is necessary to change the paradigms of public employee with regard to awareness of your
true "role" in society.
Keywords: Democracy. Detachment. Government Department. Society.
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1. INTRODUCAO

Trata-se de um artigo analitico no qual
iremos discorrer de inicio sobre a parte
histérica da democracia e republica, desde os
tempos antigos, Grécia Antiga, passando pela
Roma Antiga, chegando a idade média; a
partir dai passaremos a falar sobre a
democracia moderna, com sua grande
“explosao” ocorrida a partir da Revolugao
Francesa. Iremos citar algo sobre a criagdo da
republica brasileira e seus 6rgdos necessarios
para uma boa administragao publica.

Passaremos a analisar o ideal de
funcionalismo publico, as particularidades
que existem no Brasil e em seguida citar
algumas observacdes que podem ser
importantes para a melhoria da administracao
publica de um modo geral no pais.

Citaremos dados estatisticos referentes
a insatisfacdo dos brasileiros em relacdo aos
servicos publicos de um modo geral e os
indicativos ~das causas da  mesma.
Imaginamos que esse artigo vai contribuir na
area de conhecimento cientifico em relacao a
administracdo publica, e que as solugdes
sugeridas talvez possam mudar um pouco o
paradigma e a qualidade de um servico
publico que estd em descrédito diante da
sociedade brasileira.

Causando assim  um  grande
distanciamento que causa um enorme
descontentamento e descrédito da sociedade.

2. LEVANTAMENTO HISTORICO SO-
BRE A DEMOCRACIA

O inicio de uma forma administrativa
embrionaria se deu nas tribos, cla, e/ou
familias patriarcal, algo que passa a ser
transformado, modificado com a interacao
das culturas das tribos e/ou contados com
outros povos e com a evolugao do comércio,
aumentando assim, um crescimento cultural
que antes estava restrito a pessoas de um
determinado lugar e de vivéncias seme-
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lhantes,

cultural.

Nas sociedades politicas pré-estatais: Encontra-
se sociedades historicamente antecedentes da
formacdo do Estado, ainda que ndo
inelutavelmente conducentes a passagem a
estado: sdo, entre outras, a familia patriarcal, o
cld e a tribo, as origens romana, a fatia grega, a
gentilidade ibérica. O senhorio feudal
(MIRANDA, 2007)

trazendo uma grande evolucao

Foi na Grécia e na Roma Antiga que se
deram os maiores destaques culturais, na
Grécia, a filosofia de Platdo, Socrates e
Aristételes como outros; e em Roma
impulsionou a evolugdo do conhecimento, o
pensamento critico como antes nunca tinha
acontecido. Algo que se deu através da
expansao do territério Romano, por meio de
guerras e dominagdo de territério, e em
seguida a unificacdo.

Com a Jungdo do império romano e a
Cidade-Estado Grega, potencializa-se a unido
de duas culturas que estdo em
desenvolvimento e que passam a influenciar
uma grande parte da civilizacdo mundial.
Unindo assim, duas formas de estados que
antes estavam distantes.

Dois conceitos de democracia,

fundem-se e transformam-se.

Os Gregos davam o nome de polis a cidade,
isto é, ao lugar onde as pessoas viviam juntas.
E Aristételes diz que o homem é um animal
politico, porque nenhum ser humano vive
sozinho e todos precisam de companhia de
outros. A prépria natureza dos seres humanos
é que exige que ninguém viva sozinho. Assim
sendo, “politica” se refere a vida na polis, ou
seja, a vida em comum, as regras de
organizacdo dessa vida, aos objetivos da
comunidade e as decisdes sobre todos esses
pontos. (DALLARI, 2004)

que

Nao se pode admitir como regra que
para resolver qualquer dificuldade de um
individuo, ou para atender aos interesses de
um 80, todos os demais devam sofrer
prejuizos ou arcar com sacrificios.
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Na teoria contemporadnea da Democracia
confluem trds grandes tradigdes do
pensamento politico: a) a teoria classica,
divulgada como teoria aristotélica, das trés
formas de Governo do povo, de todos os
cidaddos, ou seja, de todos aqueles que gozam
dos direitos de cidadania, se distingue da
monarquia, como governo de um s6, e da
aristocracia, como governo de poucos; b) a
teoria medieval, de origem romana, apoiada na
soberania popular, na base da qual ha a
contraposicdo de uma concepgao ascendente a
uma concep¢do descendente da soberania
conforme o poder supremo deriva do povo e se
transforme representativo ou deriva do
principe e se transmite por delegacdo do
superior para o inferior; c) a teoria moderna,
conhecida como teoria de Maquiavel, nascida
com o Estado moderno na forma das grandes
monarquias, segundo a qual as formas
histéricas de Governo sdo essencialmente duas:
a monarquia e a republica, a antiga Democracia
nada mais é que uma forma de reptublica ( a
outra é aristocrdtica), onde se origina o
intercAmbio caracteristico do periodo pré-
revoluciondrio entre idéias democraticas e
idéias republicanas e o Governo genuinamente
popular é chamado, em vez de Democracia, de
Reptblica. (Bobbio, et al, 2002)

Surgem os ideais iluministas na
Europa, entretanto como todo o velho
continente passava por diversas modificacdes
e em diversos pontos independentes, é muito
dificil ou impossivel determinar onde eclodiu
efetivamente o Iluminismo, o que ficou na
histéria como o ponto “chave” dessas
transformacdes  foi a  Independéncia
Americana em 1776, na América do Norte,
através das fontes Européias, e em 1778 a
Revolugdo Francesa, a qual praticamente
destr6i o imperialismo antigo e o dominio da
Igreja em relacdo ao Estado. Entdo surge a
Democracia moderna citada por Maquiavel,
mas com um diferencial, o surgimento efetivo
de movimentos que surgiram na base da
sociedade e que refletiu no clero e na

burguesia dominante.
A cultura da Renascenca, dando novo valor as
ciéncias naturais e as atividades terrenas, em
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lugar de valorizara especulacdo teolégicas,
provocou, a partir do século XII, uma gradual
separacdao entre o pensamento politico e os
problemas religiosos e favoreceu a difusdo de
uma mentalidade leiga, que alcangou sua plena
afirmacdo no século XVIIL. (Bobbio, et al, 2002)

Surge o fendmeno burocratico, mesmo
sem ser absoluto ou totalitirio, o Estado
possui a sua mistica de poder justificar as suas
acoes em nome de objetivos proprios; as
institui¢des politicas, instituicdes especializa-
das, adquirem autonomia. (MIRANDA, 2007,
pag.22)

Uma forma que requer a participacao
popular efetiva para dar um novo “rumo” aos
desejos da préopria comunidade. Surge entao a
democracia moderna, um modelo melhorado
da Grécia Antiga e de Roma Antiga.

Apesar de ser um sistema de governo inovador e
revolucionario o mesmo sofre grande resisténcia
por muitos da prépria sociedade. Algo natural
tendo em vista a grande mudanga cultural e
filosofica existente. E também pelos aristocratas
que ndo queriam perder o poder que possuiam
ha tempos. Observa-se que a partir desse ponto,
institui-se o Estado laico onde “as correntes de
pensamentos defenderam a emancipagdo
filosofica e da moral da religido positivista”.
(Bobbio, 2002)

Com o ecoar da Renascenca e a
Revolugdo Francesa em todas as partes do
mundo, ressurge a Democracia e com ela, a
necessidade do Estado criar todo um sistema
para poder administrar todo o territério que
antes era dominado pelo império e a igreja,
surgindo assim os o6rgaos publicos, voltados
para atender os anseios sociais, pois isso nada
mais é que o objetivo da democracia,de dar
forma de governo republicano passando a ser
empregado em varias partes do mundo.

O conceito de érgdo do Estado: Quem quer que

cumpra uma fungdo determinada pela ordem

juridica é um 6rgao. Essas fungdes, tenham elas
um caréter criador de norma ou aplicador de
norma, sdo todos, em ultima andlise, dirigidas

a execugdo de uma sancdo juridica. O
parlamento que decreta um cédigo penal e os

Revista Cientifica do ITPAC, Araguaina, v.7, n.3, Pub.9, Julho 2014



A. A.S. Morais & A. P. Morais

cidaddos que elegem o parlamento sdo 6rgdos
do Estado, assim como o juiz que sentencia o
criminoso e o individuo que efetivamente
executa a punicao. (Kelsen, 1998)

Transformacdes administrativas ainda
que sejam dentro da revolugdo, e essa
revolucdo tenha ideais de liberdade,
igualdade e fraternidade, costumam causar
problemas, porque, apesar de teoricamente os
revoluciondrios terem o mesmo anseio, na
pratica a evolugdo passa por momentos
criticos, e com o passar das crises a republica
vai se fortalecendo e aumentando sua
importancia e sua abrangéncia dentro dos
estados que passam a aderir essa forma de
governo.

3. O ADVENTO DA REPUBLICA NO
BRASIL E A ADMINISTRACAO
PUBLICA

No Brasil, a democracia demorou um
pouco mais para surgir, e foi s6 com a queda
do império em 1889 que surge a republica e
com ela um pouco de democracia que passou
a amadurecer com o passar dos anos até os
dias de hoje. Como todos os acontecimentos,
assim como na Europa, tem-se a necessidade
do Estado estruturar-se com 6rgaos publicos
criados para dar suporte a administracao

publica e aos anseios sociais.

O Estado atua através apenas através de seus
6rgdos. Esta verdade, muitas vezes expressa e
aceita, significa que a ordem juridica pode ser
criada e aplicada apenas por individuos
designados pela prépria ordem. A ordem
também deve estabelecer um procedimento por
meio do qual o individuo particular se torne
um 6rgdo. As qualificacdes estipuladas pela
norma geral podem ser especificadas de
maneira tal que sejam preenchidas apenas por
um Unico individuo definido. (KELSEN, 1998)

Ja a constituicao de 1988, é considerada
mais progressista, voltada muito mais para os
direitos humanos e sociais. Tendo em varios
pontos, direitos e garantias voltadas para o
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individual e o social, ainda possuindo um
capitulo  especifico  voltado para a
administracdo publica, em seu artigo
primeiro, estabelece o sujeito da democracia.

O sujeito da  democracia na
Constituicdo de 1988: O paragrafo tnico do
art. 1° da Constituicdo dispde que "Todo
poder emana do povo, que exerce por meio de
representante eleitos ou diretamente, nos
termos dessa Constituicao".

Costuma-se classificar o poder do Estado como

sendo o seu, assim chamado, terceiro elemento.

Pensa-se no Estado como um agregado de

individuos, um povo, que vive dentro de certa

delimitacdo da superficie da Terra e que esta

sujeito a certo poder: um estado, um territério,
um povo, um poder. (KELSEN, 1998, pag. 364)

Ao colocar varios artigos especificos
sobre a administracdo publica, passa-se a dar
mais atencdo na forma como os Orgdos
publicos prestam seus servicos e a qualidade
dos mesmos, entretanto, isso parece nao ser o
suficiente para que o servigo publico tenha
aumentado a qualidade do servigo no modo
geral, e isso se percebe nos mais diversos

setores da administracdo publica.

Apesar de nenhum delito, no sentido do direito
Nacional, poder ser imputado ao Estado, o
Estado pode, contudo, ser obrigado a reparar o
dano que consiste no ndo-cumprimento de sua
obrigagdo. Isso significa que um o6rgdo do
Estado é obrigado a anular o ato antijuridico
cometido por um individuo e a reparar com o
patrimonio do Estado o dano antijuridicamente
causado. (KELSEN, 1998).

O Brasil é um pais cheio de
particularidades, e nos 6rgdos publicos nao
poderia ser diferente, e assim acabam sendo
subaproveitadas, causando prejuizos para os
seus chefes que é nada mais e nada menos o
povo.

Hoje se percebe um  grande
distanciamento =~ dos  6rgdos  publicos,
funcionalismo ptublico para com as pessoas.
Talvez isso se dé de forma mais agravada pelo
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surgimento da  globalizacdo e  do
neoliberalismo, onde toda a populagao e isso
incluem os empresarios, passaram a
potencializar a necessidade de adquirir renda
a todo o custo, deixando de lado aquele velho
ideal de uma democracia de fato onde todos
pudessem ser responsaveis diretamente pela
vida em sociedade, deixando de lado o seu
bairro, cidade, estado e nacado. E passando a
se preocupar mais com o individual, o
familiar, assim como nas familias patriarcais
(resguardados os exageros). Apesar de a
constituicdio assegurar todos os direitos
devidos, s6 isso ndo basta para uma
aproximacdo da sociedade em relacdo a
administracao publica.

Nao basta o povo votar meio que
obrigados, pois se ndo votam vado sofrer
sancoes, o simples ato de tirar um tempo para
exercer seus direitos ja esta se tornando um
incomodo para muitos.

Morais (2012) pontua que: O sufragio é
um direito publico subjetivo de natureza
politica, que tem o cidaddo de eleger, ser
eleito e de participar da organizacdo e da
atividade do poder estatal.

Hoje, os meios de comunicacdo estao
cada vez mais informando a sociedade do que
se passa nas administragdes municipais,
estaduais e federais, e aparentemente cada
vez menos ou pouquissimas pessoas o fazem.
E claro que esse fator, também soma para o
mau aproveitamento dos Orgdos publicos e
ajuda de uma certa forma na facilitacdo da
corrupgdo, uma vez que se ninguém fiscaliza,
fica mais facil de alguém cometer alguma
irregularidade e poucas pessoas ou ninguém
perceber, e se descobrem a irregularidade nao
descobrem o autor.

Nao se pode apenas, dizer que esse
distanciamento causado pela correria do dia-
a-dia, seja o unico responsavel pela falta de
qualidade nos servicos publicos prestados,
afinal de contas, se o povo delega poderes
para os 6rgaos publicos para que os mesmos
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administrem o Estado, espera-se no minimo
que se preste um servigo de qualidade.

E cada vez mais perceptivel o
desinteresse do individuo na vida social,
entretanto, cabe ao préprio Estado, como
gestor, achar mecanismo para que esse
problema seja solucionado. Temos que
restaurar os ideais democraticos do passado, e
emprega-los com mais frequéncia no nosso
presente para que os individuos restaurem a
consciéncia democrética.

O Ex-presidente dos Estados Unidos
Abraham Lincoln definiu a democracia como:
a democracia é o governo do povo, pelo povo
e para o povo.

Muitos dos problemas se encontram
dentro da administracdo do préprio Estado,
vez que no Brasil, os servidores publicos,
acabam tendo a ideia que os prédios publicos
sdo um anexo de suas casas. A partir do
momento que uma parte significativa dos
funcionarios creem que, o que é publico nao é
de ninguém, e assim pode simplesmente nao
fazer nada que estda tudo bem, existe um
grande problema dicotdmico, o que é a
administracdo publica e o que uma parte quer
que ela seja.

No artigo 37 da Constituicdo Federal
diz: A administragao publica direta e indireta
de qualquer dos Poderes da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

Para as pessoas participarem da
organizagdo e da atividade do poder estatal,
elas devem observar que os seus desejos estao
no minimo, sendo levados a sério, e que a sua
presenca em uma prefeitura ou numa camara
municipal, ndo estd sendo vista com
desconfianga por parte dos servidores, com
receio de fiscalizacdes externas, s6 tem receio
de algo quem nao estd de acordo com a regra
do “jogo”.
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O servidor publico que pauta seu
trabalho na legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia estara
fazendo o seu dever como realmente todos
esperam, e assim tera o respeito e a admiragdo
dos seus “chefes, patrdes” que é o povo e a
sociedade. A valorizagdo tem que ocorrer de
dentro pra fora, de dentro dos 6rgdos
publicos, os mesmos fazendo seus deveres e
se valorizando como servidores publicos, s6
assim irdo adquirir o respeito e a admiragao
da sociedade.

O voto é um direito publico subjetivo, sem,

contudo, deixar de ser uma fungdo politica e

social de soberania popular na democracia
representativa. Além disso, aos maiores de 18 e

~

menores de 70 anos é um dever. Assim, a
natureza do voto também se caracteriza por ser
um dever sociopolitico, pois o cidaddo tem o
dever de manifestar sua vontade, por meio do
voto, para a escolha de governantes em um
regime representativo. (MORAIS, 2012)

Segundo MORAIS, (2012): a sociedade
simplesmente ndo acredita que terd os seus
anseios atendidos uma vez que os 6rgaos
publicos deveriam prestar servigos de
qualidade e simplesmente ndo o fazem por
incompeténcia dos administradores ou por
falta de comprometimento por parte dos
funcionarios ptblicos. E certo que talvez a
sociedade ndo esteja de todo certo, mas ao
mesmo tempo ndo esteja de todo errada.

Observasse que aparentemente ¢é
comodo para os maus profissionais que
trabalham no servigo ptublico, que a sociedade
ndo fiscalize, ndo intervenha, ndo se importe
em fiscalizar ou reclamar pelos seus direitos.
Pois assim vao continuando sendo omissos,
irresponsaveis no lidar com o dinheiro
publico e com as pessoas até se aposentarem
ou mudarem de profissao.

Ser tiscalizado significa ser
incomodado, e isso pode gerar inconveniéncia
para todos que ndo querem prestar um
servico de qualidade, entretanto os maus
servidores querem ser atendidos por um
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servigo de qualidade, mas ndo querem presta-
lo.

4. A QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS SEGUNDO OS BRASI-
LEIROS

Com a mudanga de paradigma no qual
o governo federal tenta implementar no
Brasil, que é a valorizacdo da educacdo em
todas as areas de conhecimento pais a fora, a
sociedade comeca a valorizar o “ser” ainda
que o “ter” seja almejado pela maioria,
entretanto, quando a populagdo busca
qualificar-se através da educacao, as pessoas
tendem a mudar o seu critério em relacdo a
vida de um modo geral. A visdo em relacdo ao
funcionalismo publico no pais também ndao é
diferente, em uma pesquisa realizada pelo
Instituto IBOPE, em 2011, foram avaliados 12

tipos de servigos publicos pais a fora e apenas

4

quatro, segundo os brasileiros, foram
considerados adequados.
Dos 12 tipos de servicos publicos

analisados apenas quatro sdo aprovados,
ou seja, sdo considerados de qualidade
adequada ou superior pela populacdo
brasileira: Fornecimento de energia
elétrica, Fornecimento de agua,
Iluminacao publica e Educacdo superior.
(IBOPE, 2011)
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Qualidade do Servigo Pablico
Percentual de respostas (%)*

Fomecimento de energia elétrica \
Fomecimento de dgua \
luminagdo plblica \
Educagdo superior \
Limpeza urbana
Transporte urbano
Rodovias/estradas
Conservagao de ruas e avenidas
Educagdo fundamental & ensino médio
Atendimento & populacao nas repartighes piblicas
Seguranga piblica

Postos de sailde & hospitais
i ———t F——t i
0% 0% 40% 60% 80% 100%
Adenuada Baixa e Muito Baixa

B Alta e Mutto Alta

* Percentual calculado considerando apenas os entrevistados que avaliaram o senvigo, ou seja, que responderam a pergunta

Figura 1. Tipos de Servicos Publicos. Fonte: IBOPE,
2011

O descontentamento além de ser por
parte da grande maioria, a mesma pesquisa
revela que: Considerando o valor dos
impostos, a qualidade dos servigos publicos
deveria ser melhor no Brasil. Entre os
entrevistados, 81% concordam totalmente ou
me parte com essa afirmativa. (IBOPE, 2011)

Quando a pesquisa analisa a opinido
das familias com um maior nivel de renda,
mostra que na média, o indicador situa-se em
86,0 pontos. O indicador sobe de 83,3 pontos
entre entrevistados com renda familiar de até
um salario minimo (SM) para 96,7 pontos
para o estrato de mais de 10 salarios minimos.
(IBOPE, 2011)

A populagdo brasileira considera a carga
tributaria demasiadamente pesada no Pais.
Para 87% dos entrevistados, os impostos sdo
“elevados” ou “muito elevados” e apenas 7%
os consideram o valor “adequado”. Esse
percentual aumenta significativamente para
faixas de renda e de escolaridade mais altas. Na
faixa mais elevada de renda familiar (acima 10
de saldrios minimos), 97% dos entrevistados
consideram os impostos “muito elevados” ou
“elevados” e apenas 2% os consideram
“adequados”. (IBOPE, 2011)
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Dentro do enfoque tradicional burocratico

tem-se que:
A administragdo burocritica tornou-se inadequada
porque, nas ultimas décadas, foram marcadas por
crises e transformacoes profundas, tanto no campo
da administragdo de empresas quanto no da gestio
publica. Desnecessirio se faz mencionar as causas,
jd amplamente debatidas: reestruturacio produtiva,
avangos na tecnologia da informagdo, globalizagdo
sociocultural,  internacionalizacio de  capitais
financeiros, formagdo de blocos regionais, crise no
Estado-nagdo,  descentralizacdo,  fragmentagio.
(Keinert, 2000)

Uma conjuntura institucional insatisfatoria,
pela corrupcdo ou pela violéncia, jamais
dissociadas, reflete-se numa desmoralizacao
da atividade politica. (MAAR, 2006, pag.9 e 12)
Nas sociedades contempordneas mais estdveis e
portanto ndo ameagadas em sua institucionalizagdo
politica, em seu governo, nio se eliminem os bolsoes
de pobreza apesar de hd muito ter atingido um nivel
de riqueza que objetivamente permitia fazé-lo?
Rompem-se desta forma os compromissos das
instituigbes com a representagio social, a cujos
interesses ndo atendem, embora pudessem fazé-lo.

(MAAR, 2006, pig.15)

H4 uma crise entre a sociedade e os 6rgaos
publicos a partir do momento que servidores
publicos ndo respeitam horério de chegada e
nem de saida no trabalho;

Quando had o desvio de verbas

publicas?
e Na falta de competéncia do
administrador;

e Na grande quantidade de leis que da
margens para pessoas simplesmente
burla-las;

e Nas mudancas das regras do “jogo”
com certa facilidade quando isso
interessa uma parte que exerce grande
poder no Estado, beneficiando uma
minoria em detrimento da maioria;

e Nos gastos publicos com o Legislativo,
Executivo e Judiciario, que dispdem de
prerrogativas que para a maioria da
populacado, creem que nao faz jus em
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relagdo a quantidade e qualidade do
servico prestado;

e Na morosidade da justica para
resolver, julgar casos que se arrastam
ha décadas;

e Na falta de educacdo, saade e
seguranca publica de qualidade.

Nao é tdo dificil notar a relacdo que as
pessoas tém com a politica, com politicos, com
6rgaos publicos de modo geral, essa relacao

esta muito nitida.

O homem distancia-se, alheia-se em relagdo ao
significado, ao valor que as coisas, os outros
homens e ele préprio tém para si mesmo. Sua
propria vontade e seu desejo submetem-se ao
mecanismo  inexordvel da  reprodugdo
capitalista. Tornando-se um homem
“alienado”, inconsciente do fato de ser ele
mesmo, homem, que produz as coisas e as
relagdes entre os homens, que produz a si
mesmo. Oculta-se o seu papel de elemento
dinamico principal, de produtor da histéria. A
propria atividade politica aparece como relagao
entre eleitor e eleito, entre Estado e cidadao, e
seu aspecto proprio de relacdo humana se
perde. Embora o sujeito da politica seja o
homem, a politica é a politica da luta de classes.
A moral que rege a vida individual acaba
submetendo-se ao capital- é preciso ganhar
mais- ou as regras do governo - isto é
censurado, aquilo é proibido. Para restaurar a
verdade seria preciso uma transformagdo
pratica, uma andlise cientifica que revele estes
fatos como consequéncias de determinadas
politicas que também servem ao capital e ndo
aos homens. Se o problema é politico, a politica
pode muda-lo. Os meios oferecidos pela
democracia parecem ser insuficientes, de
maneira que a sociedade passa a influir
diretamente sobre a formulagdo de politicas,
por meio da interpenetragdo direta dos centros de
decisio  estatal por parte das grandes
organizacdes destinadas a defesa de interesses
setoriais no sistema politico e administrativo.
Trata-se de uma tentativa dos grupos de
interesse penetrar no aparelho do Estado por
meio de seus lobbies, movimentos corporativos
ou atores estratégicos. (Keinert, 2000)

2

E fundamental que a administracao
publica de um modo geral, invista mais na
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qualidade de trabalho dentro das proéprias
institui¢des; imaginamos que uma das formas
de isso acontecer é a aplicacdo periddica de
cursos relacionados a qualidade do

atendimento, e relagdes interpessoais.

A compreensdo de interesses tem que ser
literalmente “negociada”, porém continua
subordinada &  pretensdao liberal da
“publicidade” (a saber, buscar a legitimagdo e o
bem esta comum), a negociagdo dos
compromissos deve trasladar fora do ambito
parlamentar. Assim resultam relativizados os
procedimentos tradicionais da adogdo das
decisdes politicas: a hierarquia institucional e
ao método democratico se agregam o confronto
de forcas e o jogo de pretensdes proprias da
negociagdo. Com isto, o &mbito das decisGes se
desloca cada vez mais fora do espaco
parlamentar e, em geral, dos procedimentos
institucionalizados da “publicidade”. (Keinert,
2000)

Quando o Judiciario deixa de aplicar as
leis como deveria, no sentido de penalidade,
sancdo como a sociedade realmente espera,
obviamente que isso vai gerar um grande
desgaste em relacdo a sua credibilidade,
imparcialidade, honestidade e coeréncia na
hora de aplicar as leis e assim muitas pessoas
por ndo confiar nessa instituicdo, seja pela
falta de efetividade, seja pela falta de
celeridade ou qualquer outro motivo, deixam
de buscar seus direitos através desse 6rgao.
Isso ocorre tanto nas pequenas cidades como
nas grandes.

O esfor¢o que o judicidrio faz para se
aproximar da sociedade tem que ser maior e
mais célere, ndo basta so fazer investimentos
na midia, através de propagandas, tem que se
organizar estruturalmente todo o aparato, se
aproximar mais da populacdo carente nas
cidades menores e assim resgatar essa
confianga perdida.

O legislativo por sua vez, ao deixar de
criar leis que seus efeitos realmente cheguem
para a sociedade, e deixando de fiscalizar o
executivo, ou ainda fiscalizando de forma
ineficiente causa o descrédito, e o descrédito
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causado pelo legislativo talvez tenha um
efeito muito maior do que o do judiciario,
uma vez que a proximidade em relagcdo a
populacdo é maior, sendo que as pessoas que
14 estdo, sairam e saem dos mais variados
niveis sociais, tendo essas pessoas que
representam o povo total condicdo de saber
ha fundo a necessidade da cidade e do bairro
de onde o mesmo se originou. Sendo assim, se
torna quase indesculpavel que as pessoas ao
chegarem ao poder s6 tratem de interesses
proprios, deixando os interesses sociais em

segundo, terceiro ou até quarto plano.

Em termos da Administracio Publica faz-se
necessario, para respeitar este pluralismo,
torna-la verdadeiramente publica e
democratica em lugar de dominada por uma
burocracia auto-referida ou por capitalistas
interessados em apropriar-se do patriménio
econdmico publico. (Keinert, 2000)

Imagina-se uma possibilidade de
mudanca nos paradigmas da estrutura
administrativa, ao julgar ser necessario que
algumas d&reas da administracdo publica,
tenha seus orcamento/verba propria e que
essa verba seja administrada por um
colegiado que fora votado por seus pares.

A Seguranca Publica, Satde e
Educacdo, sdo trés areas que teriam
crescimentos notdveis, caso essa nova
estrutura fosse implantada. Assim poder-se-ia
investir de uma forma mais equilibrada e
consequentemente melhorar a qualidade do
funcionalismo de um modo geral.

5. CONCLUSAO

Ao analisarmos o trabalho apresentado,
conclui-se que o Brasil tem um caminho longo
a percorrer quando se trata do amadure-
cimento efetivo de sua democracia.

Percebe-se que em uma administracao
publica de modo geral, muito da pra se fazer
de forma que essas mudangas ndo sejam
vistas como  utdpicas pela  propria
administracdo publica, como também pela
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sociedade a qual deve ser a mais afetada tanto
pra bem quanto para o mal. Cremos que uma
qualificacdo dos funciondrios ptblicos como é
constantemente citada, é importante.
Entretanto, cremos que essa qualificacdo seja
continuada, e que os 6rgdos publicos, os trés
poderes incentivem os servidores de modo
geral a se qualificarem independente do
tempo de servigo publico que a pessoas possa
ter, e em contra partida o referidos 6rgao
passe a gratificar mais quem faz uma
faculdade, uma péds-graduacdo, mestrado
doutorado, ou uma outra lingua.

Cremos também que é de fundamental
importancia que as areas da administragao
publica que estejam mais proximas da
populagdo, tenham orcamentos préprios e a
administracdo desses orcamentos, realizada
por 6rgaos colegiados e que esse colegiado
seja votado apenas pelos seus pares.

Tudo isso ndo basta caso os envolvidos
nesse processo nao tenham a dimensdo real
da importancia que o seu servigo proporciona
as pessoas, isso é fundamental para tudo que
fazemos na vida e muito mais ainda quando
se trata do dinheiro publico envolvido, pois
uma ma administracdo compromete a
educacdo, saude e seguranca publica,
refletindo de fato na vida ou na morte de
pessoas.
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