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Um dos requisitos de qualidade mais importantesumesoftwareprecisa apresentar € a usabilidade.
Desta forma, seu nivel de facilidade de uso éatestdo contrario, esteoftwaretorna-se de dificil
compreensdo. Existem meios de avaliar doffwaresdistinguindo o grau de usabilidade de suas
interfaces Este artigo aborda a usabilidade dentro da IH@erfaceHomem-Computador, dando énfase
a sua importancia como fator primordial no procedsavaliacdo daimterfacesgraficas, abordando a
técnica de avaliac@o heuristica no estudo de caa@maede socidDrkut®.

Palavras-Chaves: Usabilidade, Interface Homem-Cdexou, Avaliacdo Heuristica.

One of the most important quality requirements desoftware that requires is the usability. Thugrthe
level of ease of use is certified, otherwise, #ufiware makes it difficult to understand. There amys
of evaluating the software distinguishing the degoé usability of their interfaces. This paper agmh
the usability in the IHC — Interface Man-Computemphasizing it's importance as a key factor in the
evaluation of graphical interfaces, addressingtélesnique of heuristic evaluation in the case stuilly
the social network Orkut®.

Keywords: Usability, Human-Computer Interface, Hstiz Evaluation.

1. INTRODUCAO sendo apresentado naterface Portanto, de uma
maneira mais simples e abrangente, usabilidade pode
Nas primeiras geracbes de computadores, a@&r compreendida apenas como facilidade de uso.
usuarios eram os proprios programadores dos sistema O objetivo deste artigo é apresentar uma
com os quais interagiam, diretamente cohamware analise de usabilidade baseada nas heuristicas de
sem qualquer auxilio de algunmaterface — maneira Nielsen sobre site de relacionament®rkut®, uma
como umsoftwareé apresentado, na tela, ao usuariderramenta que recentemente esta sendo muitcadtiliz
Mais tarde, quando os programas passaram a interagiextremamente popularizada entre o publico jov@m.
com o usuario por meio dasterfacesgréficas, eram sistema oferece vérias funcionalidades, tais como:
direcionados a um grupo restrito de pessoas, qeaviar e receber recados, depoimentos e mensagens;
recebiam devido treinamento para opera-los. Somentdar e divulgar comunidades; postar e comentarsfot
quando ossoftwarespassaram a serem tratados comadicionar videos e aplicativos ao perfil; entreniedias
produtos destinados ao mercado consumidor eutras. Por esta razdo, o0 mesmo, que é utilizado po
conseqlientemente, direcionados a um publico maisuarios do mundo inteiro, tomou uma proporgao
amplo e menos treinados, surgiram novas preocupac@morme no que se refere a utilidade e quantidade de
relacionadas amterfaces que envolvem analises defuncionalidades.
usabilidade e avaliactes. Este artigo tema a seguinte estrutura: a proxima
Usabilidade refere-se a capacidade de umecdo enumera alguns requisitos referentes a
produto de software ser compreendido, aprendido,usabilidade que sdo mensuraveis a avaliacdo de
utilizado e, em condi¢cdes especificas de utilizacdinterfaces a secdo 3 trata de detalhar o processo de
tornar-se atrativo ao usuario. Ou seja, usabiligautke  avaliacdo de interfaces, apresentando um método de
ser compreendida como referente ao grau de faddidaavaliagdo bastante comum (3.1), bem como seu

ou dificuldade que o usuario tem de entender cegtée procedimento de utilizagdo (3.2); na secéo 4 tenmse
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breve estudo de caso da pratica de avaliagdo de » Seguranca no uso:refere-se ao grau de

usabilidade realizado com@rkut®; por fim, na secao protecdo dos sistemas contra condicdes
6, conclui-se a abordagem do artigo com as desfavoraveis e/ou até mesmo perigosas
consideragdes finais. para 0s usuarios.

2. PRINCIPIOS DA USABILIDADE PARA O 3. AVALIACAO DE INTERFACES
PROCESSO DE AVALIACAO DE INTERFACES

Existem varias maneiras de como se proceder

Existem alguns principios referentes ana andlise dos requisitos em avaliacioirderfaces

usabilidade que permitem avaliar a qualidade dgentre estas, as mais comuns S0:

interfaces com base em caracteristicas que o0s « Analises preditivas: onde os avaliadores
projetistas definem como primordiais nos sistemas. buscam prever que tipo de problemas os
Dentre estes, estao: usuarios enfrentardo ao se deparar com um
* Facilidade de aprendizado: refere-se ao determinado tipo dmterface
tempo e esforco necessarios aos usuarios « Andlises interpretativas: onde  o0s
para que haja uma adaptacdo aos sistemas. avaliadores analisam a interacdo do usuario
No geral, acontece de forma gradativa, com o sistema e, com base em observacoes,
passando por niveis de compreensdao que procuram  explicar fenébmenos  que
podem ser distinguidos como basico, ocorreram durante esta interagao.
intermediario e avancado.
* Facilidade de uso: refere-se tanto ao Segundo PRATES e BARBOSA (2003),

esforco necessario para a adaptacdo aesrmalmente considera-se a analise como sendo
sistemas quanto a quantidade de errasterpretativa quando ela é feita sobre dados axddet
cometidos pelos usuarios durante a operac&n ambientes naturais, sem interferéncia dos
destes. observadores nas atividades dos usuérios.

Eficiéncia de uso e produtividade: este Quando a coleta dos dados se da em ambientes
serve para analisar se 0s sistemasontrolados, como, por exemplo, em laboratoriogses
desempenham com eficiéncia as atividadesdo analisados em fung¢do de varidveis observadas. D
as quais se destinam e para avaliar se Gg, entdo, um processo de analise a parte, derdonina
usuarios conseguem fazer estas atividadexperimental, que também necessita da interpretigdo
com rapidez e eficacia; avaliador, mas se diferencia justamente por sartost
Satisfacdo do usuariorefere-se a aceitacdo um trabalho com variaveis de observagéo conheeidas
dos sistemas e as emogdes propiciada@nalisadas em laboratorio.

durante seu uso, sejam elas positivas, como Avaliadores denterfacessdo especialistas em
prazer e diversdo, ou negativas, como tédiosabilidade, mas também podem ser pessoas comuns
e frustragéo. com boas nogdes de usabilidade, sejam consulteres d

Flexibilidade: diz respeito a capacidade quedesenvolvimento desoftware especializados num
0os sistemas possuem de adaptar-se &eterminado estilo dmterfaceou até mesmo usuarios

propensdes dos usudrios, maneiras pesso#igais conhecedores do dominio da atividade.
de interagir com o sistema, como, por O método mais comum para a avaliagdo de

s

exemplo, 0 uso e adaptacdo as teclas deterfaces € o analitico, onde os avaliadores
atalho, opgdes de cor e/ou idioma, etc. inspecionam ou examinam aspectos de imexface

Utilidade: refere-se a quanto os sistemagelacionados a usabilidade, utilizado geralmente pa

oferecem conjuntos de funcionalidadegPuscar problemas de usabilidade num projeto de
necessérias para os usudrios realizarem suféerfaceexistente e analisa-los buscando maneiras de

tarefas. corrigi-los.
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3.1 — Heuristicas de Nielsen com as unidades de informagé&o relevantes e
reduz sua visibilidade relativa.

A avaliagcdo heuristica consiste num método 10) Ajuda e documentagdo: devem ser
analitico que visa identificar problemas de usdhide faceis de buscar, focadas no dominio e na
eminterfacesde acordo com o conjunto de Heuristicas tarefa do usuario, e devem listar passos
de Nielsen, que se baseiam em melhores praticas concretos a serem efetuados para atingir
definidas por profissionais experientes e espstiali seus objetivos.

em IHC —InterfaceHomem-Computador.
As dez Heuristicas de Nielsen sao:
1) Visibilidade do estado do sistema: mantenh8.2 — Avaliagdo Heuristica
0s usuérios informados sobre o que esta
acontecendo, através @ieedback(retorno) Este método nao envolve usuarios, é realizado
adequado e no tempo certo. por grupos de avaliadores especialistas. E um métod
2) Correspondéncia entre o sistema e o munduoastante rapido e o de menor custo, se comparado a
real: utilize conceitos, vocabulario e maior parte dos métodos de avaliacdmtierfaces
processos familiares aos usuérios. O processo de avaliagdo se inicia com sessdes
3) Controle e liberdade do usuario: fornececurtas, de 1 a 2 horas, e individuais, onde cada
alternativas e “saidas de emergéncia’especialista julga a conformidade denterface
possibilidades deundo (desfazer) eredo baseando-se pelas heuristicas; enumera todos os
(refazer). problemas encontrados, especificando sua locabzaca
4) Consisténcia e padronizacdo: palavraginum anico local, em duas ou mais telas, na es&rutu
situagbes e agbes semelhantes deveglobal dainterfaceou algo que precisa ser incluido) e
significar ~ conceitos  ou operagdesjulga a gravidade dos mesmos, depois gera um rielato
semelhantes; caso haja convencbes paraimdividual mostrando o resultado de sua avaliagio c
ambiente ou plataforma escolhidos, estaalguns comentarios adicionais.
devem ser obedecidas. Sessbes de avaliacdo individuais sé&o
5) Prevencdo de erro: tente evitar que o errbmportantes para que um avaliador néo interfira na
aconteca, informando o usuario sobre aavaliacdo do outro, além de haver a possibilidaue d
consequéncias de suas a¢des ou, se possialaliadores enxergarem problemas diferentes em suas
impedindo agBes que levariam a umaespectivas avaliagoes.
situacdo de erro. Apés as avaliacdes individuais, os avaliadores
6) Ajuda aos usudrios para reconhecerenge relnem para uma analise dos problemas encamtrado
diagnosticarem e se recuperarem de erroem conjunto e unificar as observagbes de seus
mensagens de erro em linguagem simpleselatérios individuais.
sem codigos, indicando precisamente o O ultimo passo na avaliacdo heuristica é prover
problema e sugerindo de forma construtivasolu¢des junto ao usudrio/cliente ou gerente detoro
um caminho remediador. Trata-se de uma analise de custo/beneficio dagémre
7) Reconhecimento em vez de memorizacaados problemas encontrados. Além da gravidade desses
torne objetos, acdes e opgbes visiveis problemas, os avaliadores devem levar em conta

compreensiveis. também os prazos e o orgamento do projeto.

8) Flexibilidade e eficiéncia de uso: ofereca E possivel uma avaliacéo heuristica nas etapas
aceleradores e caminhos alternativos para iniciais dq ciclo de projeto e desenvolvimento.
uma mesma tarefa; permita que 0s USUArios Esta avaliagdo pode ser feita sobreerfaces

gue ainda ndo tenham sido implementadas,
representadas em papel. (PRATES e
BARBOSA, 2003).

customizem acdes freqlentes.

9) Design estético e minimalista: evite porcdes
de informacéo irrelevantes. Cada unidade
extra de informacao em um dialogo compete
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4. ESTUDO DE CASO: SITE DE

conta do Google

RELACIONAMENTO ORKUT®
orkut

Conecte-se a0s seus amigos e familiares usando recados e mensagens instantaneas
Conheca novas migos de seu: nunidades

A rede socialOrkut® — nome originado no
projetista chefeQrkut Blylkkoktenengenheiro turce
, filiada aoGoogle,foi criada em 24 de janeiro de 2004 ——
com o objetivo de ajudar seus membros a criar nov. o
am|z,a'des e manter reIamongmentos. No inicio, G3. 1 _ Tela inicial dOrkut®.
usuarios eram apenas seus criadores; mas, aosspoucéJ

0 sistema foi abrindo-se ao publico. Baseando-se nas dez Heuristicas de Nielsen,

. O Orkut® foi designado para oferecer servicogeyjizou-se uma avaliagio analitica @ckut®, como
de ajuda aos usuarios para encontrar Novos amigoge& s usuarios

manter amizades ja existentes. O alvo inicial pemas
os Estados Unidos, mas atualmente a maioria dos
usuarios estdo no Brasil e na india. E a rede Iscom
maior participacdo de brasileiros, com mais de 23
milhdes de usuarios esite mais visitado no Brasil. Na
india, é o segundo mais visitado.

Anteriormente, para tornar-se um membro do
Orkut®, era necessario receber um convite @onall
de um usuério do sistema, algo que teve fim em
outubro de 2006, quando foi permitido a qualquer
usuério poder criar uma conta e tornar-se membro do
Orkut® sem a necessidade de haver recebido um
contive.

Originalmente, a sede d®rkut® era na
Ca“férnla’ mas em_agOSto de 20@&)oglean_un0|ou 8 Ian Demark ou cdssioCIPRIANG agora & amigo de Adriano - TIM b}
que oOrkut® passaria a ser operado no Brasil, algo QU @ 12 pemark ou cassiciprizns agora & amige de sMareus & Luannas
foi decidido devido a grande quantidade de USUAri( & 1an emark ou cassincimrians recebeu um comentario sobre a foto dele it
brasileiros e okcrescimento dos assuntoT legais. . B e R RR R, o0 R Rl

O Orkut® é o mais popularsite de
relacionamento da atualidade, mas, apesar deg@rgst
bastante tempo naeh apresenta problemas visiveis de ~ "7 o SEEsRCIRANG T Can't read my poker facesze” ¥

ver mais » editar configuracies

usabilidade. Em alguns aspectos, 0 sistema apeese, .. "

caracteristicas diferentes do que os usudrios estad: 2~ Status deitede relacionamentorkut®informando
as atualizacdes de pessoas.

acostumados a usar, como, por exemplo: procurar
enderecos emsitesde busca. @rkut® ndo aparece em
sites de busca, pois é um site de relacionamento
privado, necessitando de um usuario e senha para
acessa-lo. Veja figura abaixo:

amig
ideos, fotos e paides

©2008 Google - Sobre o Orkut - Centro de sequranca - Privacidade - Termos

e Visibilidade do status do sistema — o
Orkut® mantém o usuario informado do que
estd acontecendo no sistema, dentro do
perfil de usuério, como, por exemplo, fotos
postadas e recados deixados recentemente,
informacdes alteradas dentro do perfil, entre
outras operacdes que acontecem no perfil do
usuario e de sua rede de amigos; mas, caso 0
usuario ache que isto proporciona muita
exposicdo, pode optar por manter a
funcionalidade inativa.

Atualizacies dos meus amigos B

@ Ian Demark ou cassioCIPRIAND agora g amigo de # Viviane % Oliveira & i}

» Compatibilidade do sistema com o mundo
real — alguns processos dentro Aku®t,
apesar de acontecerem em tempo acelerado,
sdo bem semelhantes aos do mundo real, tal
como fazer amigos. Por outro lado, a
maneira como @rkut® proporciona esses
processos sdo de dificil distincdo por
usuarios leigos. Isto acontece devido a
complexidade que a ferramenta tem tomado
nos ultimos tempos. A excessiva quantidade
de funcionalidades, opcfes e menus vém
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aumentado cada vez mais e complicando as * Ajuda aos usuéarios para reconhecerem,
operagfes para usudrios iniciantes. diagnosticarem e se recuperarem de erros —
Controle do usuario e liberdade -Ookut® as mensagens de alerta @kut® sdo bem
fornece, em varias telas, op¢Bes de apagar, objetivas. Quando se excede uma
editar, visualizar antes, entre outras opcdes determinada quantia de caracteres num
que podem ser consideradas “saidas de campo, por exemplo, a mensagem que
emergéncia”’, ou seja, op¢des as quais 0s aparece é “espaco insuficiente”. Em outros
usuarios podem recorrer para se certificarem casos, como, por exemplo, na tela para
do que estdo fazendo, evitarem erros, escrever um depoimento em um perfil, o
alterarem informacdes, entre outras coisas sistema informa quantos caracteres sao
do tipo. permitidos na caixa de texto e vai mostrando

, guantos ja foram utilizados, a medida que o

S B texto € digitado.

Assunto: ITgstg

* Flexibilidade e eficiéncia no uso — site
oferece varias opcbBes para “cortar
caminho”, como, por exemplo, quando um
usuario esta no perfil de um amigo e deseja
voltar & sua pagina inicial, apenas clicando
na opc¢dao Inicio, no topo da pégina, ao invés
de usar a opc¢do Voltar toowset

Mensagem:  [on =

Dicas de formatacdo
Digite mais 2046 taracteres sam tags HTML

Fig. 3 — Criagdo de novo tépico em férum de comamed Fig. 5 — Barra principal encontrada no topo daastedo
virtual doOrkut®. Orkut®.
« Consisténcia e padrdes — um usuario leigo * Reconhecimento em vez de memorizagao —
n&o saberd como por o texto de um recado e bem visivel no sistema, até mesmo pelo
em negrito utilizanddagsde HTML, como fato de conter muitas funcionalidades, a
tem de ser feito noOrkut® se esta possibilidade de uma opgéo estar em mais
familiarizado a utilizar esta mesma de um local para que 0 usuario possa
funcionalidade por meio da barra de visualiza-la em varios pontos.

R ‘sFervandivha: 25 abr (3 dids atrds) | exchu
Oige!
td bem??

como vao as coisas??

nau

ferramentas dos editores de texto.

Bem-vindo, Ian Demark

Can't read my poker face??? editar

(lblaree]<big il Td biz7171 Bjs..] = ecados W fotos forns comigs 5= fiensagens
@1 517 12 ir 74 B0
TAGS em HTML e 5
= Visualizacdes de perfil: Desde fey, 2006; 2,750, Semana passada: 26,
enviarrecado || cancelar Onterm: 9
. . Visitantes recentes: QjUni®R 2, wodsons Sa em ser EU ja basta.,

Fig. 4 — Responder recado utilizandotags de HTML no ® lan Demark ou  Adrian - TIM, Brunna Lacerds, Ramon Camarg0, don-den . el % *
Orkut® s O C IR (""" 7Y, Georgiana Gomes da Silva Martins, Foste a mais bela mée,

erro I ‘sFervoudivho Mareiro »
I.:‘:,;_:'.: o Sorte de hoje: Todos ganham presentes, mas nem todos abrem o
Prevencao de erros -site oferece suporte a ——

& X
it =
& perfi el & Experimente usar o orkut em um navegador da web mais rapida:

prevencdo de erros, apesar de ndo ser pe fo_D nialar o gl Bhroms
todas as funcionalidades. O sistemeé ' s e
. s . 2 depaoimentos

interfere, por exemplo, quando um usuaric = e proximos aniversarios

tenta enviar uma mensagem do seu perfil agig. 6 — Parte de tela inicial da conta de usugEi®rkut®.
perfil de um amigo mais de uma vez.
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« Design estético e minimalista — pelo excesse divertido: o relacionamento entre amigoORuUt® e
de funcionalidades e algumas opcdes muitasem visitado gracas a utilidade a seus usuarios.
vezes sem nenhuma utilidade, as telas do Segundo Oliveira (2006), as pessoas visitam o
Orkut® sdo sempre muito carregadas dérkut® com um objetivo definido (mesmo que esse
opcdes. A figura 7 mostra esta situacdo.  “definido” seja extremamente abrangente e variavel)

E wuma ferramenta que proporciona
experiéncias, na maioria das vezes, agradaveis com
outras pessoas: ler e deixar recados, participaiae
comunidades na rede, ler e escrever depoimentos em
- um perfil de usuario, postar fotos em um albunueirt
m E - fazer comentarios as fotos de usuario de uma rede d

amigos, atualizar informagGes nos perfis de uspario
etc.

Bem-vindo, Ian Demark

meus amigos (196)

Can't read my poker face???

Tecentes: QiUNIOR @, wassove SO em ser EU ja e

‘Adriana - TIM, Brunna Lacerda, RamanN Camarg, dan-dan , Bel, «* *
(7.0 ""), Georgiana Gomes da Silva Martins, Foste a mais bela me,
yiondivha Mareira ¢

Sorte ganham presentes, ma;
pacote

@ Experimente usar o orkut em um navegador da web mais rapida:

instalar o Google Chrome
préximos aniversarios

L

Fig. 7 — Tela inicial da conta de usuario.

5. CONCLUSAO

O Orkut®, que ja foi uma ferramenta simples e
* Help e documentagéo —@rkut® mantém de baixa usabilidade, hoje € um sistema que possui
uma pagina de ajuda, documentada ermimeras fungdes e integra varios aplicativos a sua
forma de tutorial, no estilo de um “leia-me”. plataforma. Pode-se dizer que é a rede social mais

al do orkut Al do Goodle » Aluda do orkut » Saiba mais »

A figura 8 mostra esta opgao. ampla e complexa daveh e a que possui maior
utilidade. Isto porque, em alguns aspectos, nasfaat
orkut m— L essecwessens | e algumas das normas de usabilidade, ndo quer dieer ¢
e do o> seja um sistema ineficiente ou mal projetado.

Justamente por ser um sistema de propor¢ao muito

ampla, torna-se complicado adequar todas aquelas
funcionalidades e telas com menus e opg¢des. E um

sistema que esta em constante avangco e manutencao e
a cada dia, integra mais fungcbes novas ao seu enorm

conjunto de funcionalidades.

No que se refere a avaliagdo de usabilidade,
vale ressaltar que o seu intuito ndo é, em momento
algum, julgar produtos desoftware como mal
: g L T projetados ou ndo, nem designa-los um selo de
Fig. 8 — Pagina de ajuda @kut®. qualidade, tampouco subestimar ou fazer julgamentos

capacidade de aprendizado do usuério, mas sim

Mesmo apresentando falhas de usabilidade, tdidentificar possiveis falhas nagerfacesdos sistemas e
como: telas lotadas de menus e opgﬁeS, a|gumﬁ§té.-|as de maneira que facilite sua utiIiza(;éo.
pa’ginas que demoram a carregatr, d|m|nu|gé0 da De nada adianta possuir o melhor diSpOSitiVO
qualidade no desempenho funcional déowsers €m termos de tecnologia, se o mesmo, devido a
diferenciados, entre outras; e sendo, de certaafornfomplexidade, nao €& utilizado por ninguém.
uma ferramenta complicada para um usudriVALDESTILHAS, 2005).
principiante, oOrkut® possui usuarios fiéis, que o
acessam, em média, uma vez por dia. Isso acontece p
se tratar de uma ferramenta que oferece algo jszer
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